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骑手驿站、暖“新”餐厅、专属车位……即墨区把新就业群体当成了“家人”

11个骑手友好社区“花式宠你”
暖心服务

送到了心坎上
在城市中，每一个新职业

都值得尊重。寻常巷陌、市井
生活，城市生活离不开外卖骑
手、快递员。他们用勤劳的汗
水，为城市幸福生活提供了便
利，而生活在城市里的我们，
也应该为创造幸福的人提供
更多方便。让这座文明的城
市与新就业群体和谐共生，幸
福体验无处不在。

让新就业群体有回家的
归属感。在即墨做外卖骑手、
快递员职业的，有超过一半是
外地人。有的是刚毕业来到
这里创业打拼，有的是转行送
外卖，还有的是居住在即墨的
外地人兼职，他们为了生活，
用自己的汗水努力拼搏。即
墨为他们建起的骑手驿站、暖

“新”餐厅、专属停车位等，不
仅拉近了城市与他们的距离，
更让他们感觉到了这座城市
的温度。

让新就业群体获得更多
幸福感。安徽人王胜利在即
墨做骑手3年了，以前为了节
省时间多赚钱，总是为吃一顿
饭耽误时间而发愁。即墨建
起暖“新”餐厅后，彻底改变了
他的生活习惯。早上送几单
后，上午10点多来到餐厅，花
上 8 元钱就能吃上丰富的营
养午餐。晚上不忙的时候，也
可以在餐厅吃个晚餐后接着
再工作。因为餐厅就在社区，
如今再也不为节省时间吃不
上饭发愁了。

把“关键小事”办到心坎
上。说到底，要让新就业群体
更有获得感、幸福感、安全感，
让他们更加安心、更加舒展地
拼搏奋斗，即墨想尽办法，全
力为骑手在“关键小事”提供
保障，这些嵌入城市肌理的友
好场景，构成了一张看不见的
温暖网络。即墨区委社会工
作部沿着外卖骑手的生活圈、
工作圈深入调研，系统规划场
景建设方案。重点聚焦10多
个外卖骑手集聚的商圈楼宇
和社区，逐个优化布局“友好
场景”建设。联动属地镇街和
行业党委、平台企业，梳理形
成外卖骑手活动“热力图”，把
他们最需要的修车换电、休息
吃饭等服务阵地建到热力指
数最高的地方去，真正把服务
送到外卖骑手的心坎上。

为骑手建起红色的“家”

即墨古城社区的暖“新”餐厅里，“90
后”骑手小张花了8元钱，购买了一份两
荤一素优惠餐；中午送餐高峰期后，即发
阳光城社区广场的“红色驿站”坐满了前
来短暂休息的外卖骑手、快递员、网约车
司机等……

8月29日上午10点左右，即墨的气
温达到了35℃。当天是七夕，各平台的
外卖骑手格外忙碌。在位于即墨区通济
街道即发阳光城社区的暖新驿站，有的
骑手在取水、有的在为“坐骑”换电，还有
一名环卫工人正在此歇息。

骑手王志宇介绍，他是今年暑假才
开始做骑手的，这几天高温天气，每天送
餐过程中，全身一直处于湿透的状态，尤
其是七夕当天，从上午10点开始，一直
到下午1点，订单几乎没中断过，连续的
奔波，让他感到有些超负荷。幸亏中途
有这个驿站能补给一下，累了可以停下
来喝口水，稍微歇上几分钟。“别小看这
小小的驿站，就是骑手的‘加油站’。”王
志宇说。

青岛早报记者注意到，在驿站屋外，
有一个智能换电柜，来来往往的不少骑
手在这里充电。即发阳光城社区党委书
记杜茜介绍，这个驿站是全区建成最早
的一个，除了提供矿泉水、防暑药等免费
服务外，还特意联合供电部门以及第三
方平台，在驿站安装了智能换电柜，不仅
帮骑手解决了充电难题，还从价格上为
骑手减负。许多骑手、快递员和环卫工
人把这里当成了“家”。

8元“营养午餐”太暖心

七夕当天，也是即墨快递员张培辰
最忙碌的一天，他从早上6点就开始忙
碌起来，等他送完最后一单后，已经是中
午12点多了。他稍微松了一口气，在古
城暖“新”餐厅要了两荤一素和一份米
饭，吃得津津有味。

“半个小时吃完还能休息一会儿。”
张培辰边吃边说，他负责的区域就在古
城社区周边，每天送完单后，一般就在餐
厅吃。像张培辰这样的快递小哥在这里
就餐，一般花上8元钱就能吃上两荤一
素的优惠餐。和一般群体不一样，外卖
骑手等新就业群体，因为工作性质的特
殊性，午饭时间一般安排在每天上午10
点多，而最忙碌的时间段在11点到1点
之间，这样的工作规律，暖“新”餐厅显得
尤其重要。快递员吕友军介绍，送外卖
忙的时候一天都抽不出吃饭时间，在古
城社区送外卖，因为有餐厅，所以每天都
能吃上热乎的饭菜，这样的服务太暖心

了。
“外卖骑手、快递员这些新就业群体，

应该融入城市建设，成为文明城市的新群
体。”即墨区委社会工作部相关负责人介
绍，古城社区是即墨区重点回迁安置区之
一，由老即墨“城里关外”11 个村居部分
住户拆迁改造而成，总户数6983 户、总人
口 2.1 万余人。社区位于即墨中心城区，
也是居民集中居住区域，周边快递、外卖
业务量大，相关从业人员达200余人。为
保障城市运转，方便外卖骑手服务居民生
活，去年以来，古城社区在古城商圈肯德
基地下室规划建设了一处“岛城暖心驿
站”，向外卖骑手、快递员等群体提供饮
水、充电、休息、就餐等便捷服务，其中，暖

“新”餐厅对外卖骑手、快递员实行折扣优
惠，并提供延时就餐服务，解决他们“就餐
难”问题。古城社区被评为即墨区首批

“骑手友好社区”之一。

社区专设“骑手停车位”

“这是社区专门给我们设立的骑手
停车位，来送餐停车很方便，一点时间都
不会浪费。”骑手李祥春介绍，以前送餐
担心小区进不去，现在这些顾虑都没有
了，进小区一路畅通，就像回家一样，有

专门的停车位。不仅如此，社区还为骑
手提供了“社区地图”，在每一个区域标
注楼座位置，让外卖骑手、快递员配送更
加方便。

针对3个小区骑手“门难进”的问题，
社区党委建立业主、物业公司、骑手代表沟
通协商机制，定期共商解决方案，以开展即
墨区第一批“骑手友好社区”试点为契机，
实现骑手一键扫码自由进出社区，打通了
配送服务的“最后一百米”。同时，在小区、
楼宇醒目位置设置“骑手友好地图”，标注
楼宇、车位、驿站等信息，破解配送“路难
找、楼难记”的问题。社区还协调辖区各方
资源，增设引导标识和即停即走骑手专属
停车区，并为骑手提供专业服务指导，破解

“停车难”问题。
近年来，以网约配送行业为代表的新

业态蓬勃发展，即墨区紧紧围绕骑手所需、
社区所盼、行业所能，积极探索关爱网约配
送员群体的务实举措，依托“岛城暖心驿
站”，扎实开展“骑手友好社区”创建工作，
取得了良好成效。即墨区首批“骑手友好
社区”为：环秀街道滨湖社区、墨河社区、景
岱社区，通济街道即发阳光城社区、宝龙社
区、府北街社区，潮海街道古城社区、腾马
社区、和祥社区，通济新区硕丰苑社区以及
鼎泰丰社区。

8月29日是七夕节，外卖订
单特别多，即墨区骑手王志宇连
续送了12单后，已经口干舌燥、
汗流浃背了，当他途经通济街道
即发阳光城社区骑手驿站时，休
息片刻后继续送单。小小驿站为
不少户外工作者提供了便利，在
这里他们可以充电、补水、热饭、
看书等。像这样的驿站在即墨还
有87处，服务内容全部免费。此
外，核心商圈有暖“新”餐厅，许多
社区还设置骑手专属停车位，即
墨区对骑手的贴心“宠爱”，让奔
忙于楼宇之间的他们切身感受到
城市的温暖。

快递员在驿站小憩。

骑手在驿站充电。
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