
配送一桶水能省8毛钱

周先生从事桶装饮用水生产，配送问题一
直是行业痛点。周先生介绍，目前水厂将配送
业务外包，司机师傅只运输不装卸，从水厂到网
点路程为25公里，平均每桶大桶水的配送费约
1.8元。近日，周先生在社交平台上看到无人车
送桶装水的短视频后，他认为“无人车配送”或
许会成为水厂降本增效的措施之一。

在即墨一处汽车销售网点内，有一台九识
无人车供消费者现场体验。“这台车的型号为
Z10，单车价格较高，目前厂家有贷款贴息方案，
很划算，裸车1.89万元，月付服务费3956元，合
约期为3年，3年后无人车产权归购车者。Z10
厢内空间达到10立方米，运力相当于一台4.2米
的箱式货车，空载续航210公里。订车后，由厂
家来规划路线，送货地点只要是一条路线上的
固定地点，无人车都能完成任务。一般来说，考
虑到车辆续航和使用时长，50公里的路程可以
规划四五个停靠点。”网点负责人吕先生告诉记
者，最近无人配送车的咨询量很大，前不久刚售
出4台，为一家连锁药店每日配送药品。

“一台 Z10 一次可装载 80 桶水，一天配送
两次，一桶水折合配送费不到1元钱，这比外包
配送省了0.8元。”周先生算了一笔账，若车身再
印上水厂宣传语，广告效应将拉满。

在固定线路上点对点配送

无人车配送桶装水早已不是新鲜事。九识
无人配送车销售经理王先生告诉记者，“一位江
苏的客户购入九识无人配送车Z8送大桶水，一
车能装75桶。Z8的裸车价最低7.98万元，每月
服务费约2800元。如果是从网点到社区配送
桶装水，距离较近，小型车更划算。今年5月刚
上市的九识E6无人车定价为1.98万元，服务费
每月1800元，载重500公斤，一次可运送大桶水
20 多桶。E6 目前是预售款，已经预订出 4000
多台，首批订单近日将陆续发货。如果现在下
单，交车可能要到10月份了。”

“目前九识无人配送车在青岛有100多台
投入使用，多是用来配送快递。如果无人配送
车路遇交通事故，或者被障碍物堵住，车辆会发
出警报，后台收到警示会有客服介入。由于九
识无人车故障率低、问题少，人工接管的次数
少，目前一位后台工作人员能服务60多台车。”
九识销售经理王先生表示，无人车经过多年的

技术发展，不需要单独的管理部门或者专职工
作人员进行操控，个人通过手机APP即可下达
任务指令。无论送水、送快递、送药还是送五金
配件，只要有稳定的派送需求，而且是固定线路
上的点对点配送，无人配送车是很好的选择。

无人配送车能够显著降低物流成本，而且
随着技术成熟，稳定性和可靠性越来越强，价格
还在持续下降。基于这些优势，无人车从最初
的封闭厂区、校园开上了城市道路，服务大众生
活。从目前的无人配送车发展模式来看，作为
硬件的车将会越来越便宜，厂商的盈利点更多
聚焦在服务上。

最低售价降至9900元

记者了解到，九识E6车型定价1.98万元，
新客购买首台E6仅需半价9900元。据媒体报
道，2018 年，一辆应用于末端配送的无人配送
车包含服务费在内的价格约为100万元；2019
年—2021年，价格降至20万—30万元；2022年，
毫末智行产品价格降至9万元以下。7年来，无
人配送车价格至少降低九成，产业链上的技术
革命正在加速无人配送车的商用化。

无人配送车是低速无人驾驶的赛道之一，
而激光雷达是无人驾驶的核心设备。近日，
2025年世界机器人大会在北京召开，业内人士
在接受媒体采访时表示，得益于国产量产和设
计迭代，L2级辅助驾驶车载激光雷达价格从三
四年前的30万元降低至现在约1400元。智驾
芯片国产替代亦正当时，国产芯片价格比同级
进口芯片低两三成，推动了智驾功能平民化。
作为无人配送车的动力储能装置，锂电池近年
来因技术升级和产能扩张持续降价。与此同
时，无人配送车产能提升带来的规模化效应，让
生产成本得到有效控制。

业内人士表示，“即便如此，九识 E6 售
价 9900 元仍会亏钱，消费者买来拆了卖零件
都能赚钱。目前磷酸铁锂电池价格约 400 元
每 kWh，E6 电池容量为 13.3kWh，单电池费
用就大约 5000 元，还不算激光雷达和摄像头
等设备。”

当下，无人配送车市场竞争颇为激烈，今年
“6·18”期间，菜鸟推出的新款无人车价售1.68万
元，新石器推出“首付 888 元提车”的优惠方案。
而九识 E6 降到 9900 元的“手机价位”，除了争取
市场份额之外，势必极大提升中小企业、社区网点
等更广泛的市场主体的采购意愿。这与滴滴无人
送货“9.9元30公里”的价格有异曲同工之妙，将
推动无人配送车从“技术噱头”向“普惠工具”探索
性转变。

/ 延伸 /
无人配送车重构物流成本公式

据国家邮政局消息，今年上半年，我国快递业
务量预计超950亿件，同比增长19%。公开数据显
示，2023年我国快递小哥人数为420万人，普遍使
用三轮车配送，人力不仅跟不上快递增长速度，还
有下滑趋势。与此同时，中国物流与采购联合会
发布《2025年货车司机从业状况调查报告》指出，
我国货车司机约3800万人，其中46—55岁的司机
占比42.08%，年龄结构总体偏大。与2024年数据
相比，46岁以上司机人数增加，35岁以下司机人数
进一步下滑。物流行业急需智能物联网汽车提高
人均效能。从这一角度来看，无人配送车正在发
挥着“兜底”作用，填补物流行业的人力缺口。

目前，快递的末端配送，即从快递网点到社区
驿站是无人配送车的最大应用场景。有分析指
出，一台无人快递车日均派件量为1000票，5年为
一个周期，暂不考虑装卸环节潜在的新增成本，每
票快件从网点到驿站的配送费用可从0.21元降到
0.1 元。据2024 年统计数据，圆通、申通、韵达等
快递公司一票快递的收入均值为 2.06—2.3 元。
0.1元的降本反映到整个快递行业，将产生百亿元
规模的提效。

社会需求推动技术进步，无人配送车便是应
运而生的智能运输工具。正如智能手机改写通信
行业规则，无人配送车正在重构物流成本公式，而
其要真正成为“普惠工具”，尚需与公众建立信任，
并平衡好与路权和公共空间的关系。

青报全媒体/观海新闻记者 陈小川

从百万元豪车到工具车
目前无人配送车最低售价不足万元 从价格到场景加速驶入市民生活

花多少钱能买到一台无人配送车？2018
年，无人配送车作为新兴技术产品，初期投入成
本高昂，价格约100万元一辆。随着技术迭代，
2021年价格已经降至20万元。2022年，毫末
智行推出新款产品价格降至9万元以下。今年
5月，九识发布的E6无人车定价1.98万元，新
客首辆半价，只要9900元。无人配送车能干
啥？送快递、送药品、送轮胎、送桶装水、送生鲜
食品……从价格到场景，无人配送车正在“开
进”市民生活。
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