
顺丰单次投放46台无人车

近日，记者在青岛顺丰胶南片区黄发广场营
业店看见，一台台全新涂装的无人车有序停靠在
门店前，工作人员将物品放入储物箱后，无人车
便按照事先设定的路线开始运输。记者跟访发
现，这批快递无人车在路口会自动转弯，也能识
别红绿灯和一些简单的路况，比如有人挡在车前
时，快递无人车会自动停车，并发出“哥哥姐姐们
请让让我吧！”等提示音。到达目的地或完成运
输任务时，快递无人车还会提示“无人车已到达，
请快卸货，辛苦了”“顺丰无人车祝大家心想事成，
一帆风顺”等。当快递无人车到达村里的驿站之
后，快递员进行卸货，将属于该村的快递取出，然
后将需要寄送的快递扫码后放进车内即可。

快递员专注于“最后一公里”

青岛顺丰胶南片区黄发广场营业店经理石
忠豪告诉记者，该网点承担着附近不少村庄的
快递揽寄服务。作为较早“尝鲜”无人车的网
点，目前该营业店已有7台无人车，主要用于点
对点地为较远乡镇接驳货物。“无人车的加入帮
了我们大忙。”石忠豪表示，一辆快递无人车的
工作量顶得上一个年轻小伙子。有了无人车，
快递小哥无需在负责区域和营业店之间奔波，
可留乡村内专注于“最后一公里”的收派服务。

在该营业店的无人车队中，跑得最远的一
台无人车需要从营业店前往苗家村，单程行驶
15公里，每天往返4趟，单趟可为快递员节省15
分钟。值得一提的是，苗家村只是该快递员负
责区域内的一个自然村，其负责的区域共有8
个自然村，日均收派150件快递。无人车的投
入让快递员有了更多时间进村，将快递精准送
到每名村民手中。

青岛顺丰胶南片区红石路营业店也已投入
7台无人车，其中一台无人车串联了3个点，单

趟行驶30公里，可为6名快递员接驳。海青镇
距离该营业店最远，以往快递员在两地之间往
返需要一个小时，如今该营业店投入一台无人
车专门为海青镇接驳，使快递员大部分时间都
能留在海青镇进行收派件工作，极大地提高了
乡村的收派件时效。高效智能、“不知疲倦”的
快递无人车成为乡村快递员的重要帮手。“农村
快递自提网点密度不够，以前村民取一次快递
可能要走数公里，耗时长；快递员上门投递耗时
费力，时间也长。”红石路营业店经理尚红振说。

无人快递车为乡村接驳

在无人车应用领域，青岛顺丰走在了同行
前列。多年前，青岛顺丰的无人车就已在多所
驻青高校的校园里承担派送工作。如今，青岛
道路上的无人车主要承担着网点与快递员所在
区域之间的接驳任务。青岛顺丰营运部相关负
责人告诉记者，无人车采用电力驱动，更为环保
低碳，不仅能有效降低交通事故的发生率，还能
减少碳排放。根据过去一年的统计数据，目前
投入使用的无人车在接驳时效方面都有较大幅
度的提高，为企业降低成本40%以上。无人快
递车在去年的“双11”快递高峰期发挥了显著
作用，在这些高峰期，无人车能够全天24小时
随时开展接驳工作，第一时间满足派件需求，大
幅缩短了末端派送时间。

据青岛顺丰速运营运部相关负责人透露，
目前公司已在岛城投用了超50辆无人车，其中
80%用于乡镇接驳，最大限度地释放了快递员
的时间和精力，让他们能更好地投入到“最后一
公里”的服务中，为客户提供更优质的服务。快
递无人车不会替代快递小哥，因为它只是负责
快递转运环节，从快递的上一级节点到驿站，实
现的是中转场与网点、网点与快递小哥负责区
域之间的接驳。

科技感拉满可360度精准定位

此次青岛顺丰投入的46辆无人快递车分
属“新石器”和“白犀牛”两大品牌。“新石器”车

型采用先进的自动驾驶技术，搭载360度感应设
备和高清摄像头，能实时检测周围环境，保障行驶
安全。车辆内置高精度定位系统和智能决策系
统，可在复杂路况下自主导航、规避障碍，还具备
红绿灯识别能力。此外，该车型还配备多重安全
保障系统，包括紧急制动、远程监控和商业保险
等，确保在紧急情况下能迅速响应并妥善处理。
青岛顺丰营运部相关负责人介绍，“新石器”无人
车最大载货容积约3立方米，载重可达500公斤，
设计时速为每小时60公里，满电状态下续航可达
100公里，在宽度仅为1.5米的窄道上也能灵活通
行。每辆车预计每天可完成4至6趟投递任务，配
送快递量可达600至1000件。而“白犀牛”车型则
更多地投入乡镇，除了高科技和智能化驾驶技术
之外，它拥有800公斤的载重，续航达120公里，能
更好地满足乡镇直发或者串点多公里的需求。

/ 相关链接 /
农村寄递物流体系列入市办实事

青岛顺丰此次大规模增投无人车，不仅是企业
自身提升服务质量和运营效率的重要举措，也为快
递行业在智能化、绿色化发展方面提供了有益借鉴，
将进一步推动青岛地区快递服务水平的提升。

快递进村有效激活了乡村振兴。据统计，去
年“双11”期间，青岛农特产品寄递量较前一年同
期增长超20%。截至去年11月，青岛已建成39个
乡镇快递共配中心、944个村级寄递物流综合服
务站，实现镇街快递共配中心和行政村寄递物流
综合服务站的全覆盖，全面打通城区与农村物流
互通的“双向通道”，进一步满足农村居民生产生
活需要，充分释放农村消费潜力、激发内需动力。

我市印发的《关于2025年重点办好城乡建设
和改善人民生活方面15件实事的通知》，将农村
寄递物流体系建设纳入其中，提出“完善农村寄递
物流体系，打造集电商直播、特色农产品展销等功
能于一体的村级综合服务站点35处以上，推动标
准化站点达到760个以上，助力乡村振兴”。

青报全媒体/观海新闻记者 徐美中 实习生
左诗雨 摄影报道

乡道上驶来无人快递车
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开篇语：
无论是城市街头还是乡村道路，外

表鲜明的无人车正逐渐从刚开始面市时
的“稀罕景”，成为经常可见的“寻常
物”。今年以来，我市在无人车应用领域
迎来重大进展，一批无人快递车集中亮相
的同时，无人送货车也开始上路。这些无
人车会给工作生活带来怎样的影响？岛城
在无人车应用领域有着哪些优势？近日，
记者就此展开了调查。

近日，青岛顺丰新增46台无人车布局乡镇
快递网络，西海岸新区、李沧区和平度市等多个
区市的配送领域迎来了“新成员”。此次增投无
人车是顺丰加码末端配送服务的重要举措，旨
在提升乡镇快递接驳速度，让广大市民特别是
乡镇居民享受到更高效、更便捷的快递服务体
验。这也是去年8月我市首批获得道路测试牌
照的无人驾驶快递车上路以来，青岛顺丰单次
最大投放数量，创下了新纪录。
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无人车驶入生活圈·现场

青岛顺丰近日新增46台无人快递车。
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