
车企“电小二”
居民“电保姆”
硕士所长朱鹏宇带领团队服务一线
万家灯火背后都有他们的“电能”
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驾驭新技术
“有一套”

人
物名片

朱
鹏
宇

年龄：30岁
身份：龙泉供电所所长

当好车企的‘电
小二’，保证即墨

制造的每一辆汽车高标
准顺利下线。”
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炎炎盛夏，正值用电高峰。国网青岛市即墨区供电
公司正在进行一项“民生工程”——客户用电“智能微断
开关”安装试点工作。这项工作实施后，将达到居民用
电“未诉先知”，供电人员“主动上门”的服务效果。连日
来，作为国网青岛供电公司最年轻的硕士所长，龙泉供
电所所长朱鹏宇和他的团队已经为此事忙碌了好几
天。试点选择在美丽乡村——柳林村，这里的村民将成
为首批享受智能用电感知的村庄，也就是说日常用电出
现故障后，数据会在第一时间传送回供电所，不用村民
预警，供电人员就能主动联系上门解决。让朱鹏宇同时
感到兴奋又紧迫的是，村旁的青岛汽车产业新城即将迎
来夏季用电高峰，他和“电小二”团队24小时重点盯着车
企，保证每一辆汽车能顺利下线。

俯下身子“拜师学艺”

1995年出生的朱鹏宇个子不高，
却精神抖擞，近视镜后面的一双眼睛
充满了睿智。他毕业于哈尔滨工业大
学电气专业，拥有硕士学位成为同行
中的专业大拿。5年前进入国网青岛
市即墨区供电公司，在青岛供电系统
开展代理班站所长活动中，鼓励青年
员工勇于挑大梁、担重任。朱鹏宇凭
借着深厚的专业素养基础，很快走上
了供电所所长的岗位。

6 月 25 日，青岛的气温超过了
35°C。在即墨区龙泉街道柳林村，
朱鹏宇和他的团队一起，正在安装“智
能微断开关”。一个看上去不起眼的

“小电闸”，却在供电主动服务工作中
起到了大作用。朱鹏宇一边忙碌一边
介绍，这种用电“智能微断开关”，能实
现“未诉先知”。利用部署电流曲线智
能监测系统，通过AI大数据分析客户
用电波动异常，在客户感知到异常前
主动介入维修，提升客户感知和用电
体验。

按理说，这么一个年轻的所长，面
临的困难肯定不小，但缘于朱鹏宇谦
虚好学和吃苦耐劳的态度，很快融进
了 这 个 平 均 年 龄 49 岁 的“ 老 龄 团
队”。在朱鹏宇的认知里，团队的老人
虽多，却是一个实战经验极为丰富的

“人才宝库”。他觉得身边的老同志身
上有取之不尽、用之不竭的宝贵经
验。因此，朱鹏宇把每一位老同志当
作老师，开始虚心向他们学习，跟着他
们不断磨砺实践。因为既勤学又谦
虚，朱鹏宇很快就和供电所20多名班
组人员打成了一片。

这位年轻的所长身上有一股特别
能吃苦、能钻研的精神头，这一点让许
多老同志感到意外。用朱鹏宇的话
说，既然站在这个岗位上，就要做岗位
的标杆，否则就干不好。他的车辆后
备箱里常年放着一个伸缩梯、一个工
具兜和一块万用表，一有机会就会同
老师傅们一块巡线、跑台区，班组里有
的师傅设备检修排查故障很有经验，
也擅长野外的巡线，练出了一副“火眼
金睛”。在一年多的时间，朱鹏宇俯下
身子，向这些师傅们“拜师学艺”，一同
学习处理台区、线路各类问题，同时相
比于老师傅们的丰富经验，他更擅长

用数据研判，在处理台区低电压问题
时，他摒弃传统的将低电压问题全部
归结于供电半径长的原因，先在系统
里进行数据分析，然后打印出来低电
压用户明细和负荷情况，通过现场的
测量调相，解决了 500 余户低电压问
题。原来嫩白的皮肤也变成了黑黝黝
的肤色，而他的供电实践经验却达到
了“全能”。

万家灯火一盏不能少

供电人的愿望，就是守护万家灯
火，一盏不能少。

汽车订单增多，本周汽车生产链企
业的供电线路巡检要加倍；俞家屯1号
台区线夹发热，今晚全所员工对分包台
区线路测温巡检；莲花山景区充电桩的
电表采集异常今天必须处理好；柳林村
的智能微断开关安装今天完成30户以
上；10千伏海誉线汽车零部件企业出现
缺相，务必立刻前往现场排查监测；周
四预报天气有暴雨，提前配合几家汽车
企业做好用电设备巡查，周日奇瑞汽车
生产基地有个发布会，企业申请协调
发电车并一同保电……

在朱鹏宇的办公室里，挂着一块
记事板，上面密密麻麻地记录着不少
关于汽车生产企业和服务区乡村用电
安全的大小零碎事务。“没特殊情况的
话，一般 8 点之前就到所里了。”朱鹏
宇说，这是大学毕业后养成的一个日
常习惯，到办公室后的第一件事，将当
天必须完成的工作写到提示板上，一
件件地落实到位，一天平均能写10多
项。

朱鹏宇所属服务区内主要服务对
象就是青岛汽车产业新城和龙泉街道
莲花田园乡村振兴示范区，作为即墨
区的城乡融合发展示范区，这里的用
电情况比较复杂。既有汽车产业用电
保障，更有乡村居民日常用电安全。
作为青岛供电系统年轻员工代表，朱
鹏宇将7年大学生涯积累的专业理论
知识在即墨这片热土上得到了实践。

前不久，正在吃午饭的朱鹏宇突
然接到石门村张书记的电话称，村庄
附近的几家养鸡企业一直使用村里的
变压器，因为供电半径长，一到夏季用
电量大的时候就出现低电压情况，村
民自己采取燃油发电设备，供电质量
得不到保障不说，还会增加成本。希

望供电所能帮助养殖户解决困境。朱
鹏宇了解情况后，放下碗筷立即赶到
现场，经过简单勘察后，确定供电路径
及新上变压器位置，并上报了公司，这
一建议很快得到了上级的批复。朱鹏
宇和团队加班加点，忙碌了一个多月，
终于赶在夏季用电高峰前，安装好了
变压器等设备，保证了养殖户稳定用
电、安全度夏。

当好汽车产业“电小二”

青岛汽车产业新城有一个特殊的
供电微信群，成员都是汽车零配件企
业，大大小小足有 400 多家。朱鹏宇
和他的团队只有一个理念，就是尽全
力当好这些企业的“电小二”，保证即
墨制造的每一辆汽车都能高标准顺利
下线。

一天的开始，朱鹏宇总要围绕着
汽车展开。这几天的车企用电量增大
了，说明订单增加，生产线满负荷运
行。作为供电所服务人员，就要跟着
汽车企业加码巡逻，一起忙碌起来，确
保企业用电畅通。“巡线的任务主要是
用红外测温仪巡检线路和车企变压器
等设备，一旦发现异常就要提前通知
企业及时处理。”朱鹏宇说，比如红外
测温仪巡检出企业线路高温异常，就
要立刻采取措施，并第一时间和企业
一起排除险情。如果没有发现并及时
排除隐患，就很有可能给企业造成不
可估量的损失。可以说，每一辆整车
背后，都饱含着供电人的负重前行。

“最怕的就是夏天的雷雨强对流
恶劣天气，看着天气工作成了常态。
有时候在外面遇到下雨，要第一时间
应对。”夏季天气多变，越是恶劣天气
越容易出事。上一分钟还日头暴晒，
下一分钟突然就刮起了大风，天色阴
沉。许多时候，朱鹏宇都是看天工作，
风雨什么时候停下，才能让他放心。
上周连续几日的阴雨天气，朱鹏宇一
直坚守在所里。

青岛迎来高温天气后，为了
确保汽车产业新城车企用电安
全，朱鹏宇和他的“电小二”团
队，开始加强了服务区线路巡
检。随着一架架无人机升空，
260.4公里的线路在数组无人机
巡逻的加持下，展开了一天中的
第二轮重点巡检。而朱鹏宇对
于这些新技术的驾驭程度，也达
到了炉火纯青的程度。

“现在已经完成了全部线路
的无人机航道规划，后续将实现
无人机自主巡检，更提高了用电
安全保障能力。”朱鹏宇介绍，为
应对夏季用电高峰，他们联合输
配电运检中心，对核心区域线路
设备部署巡检无人机，实施高频
次、全覆盖智能巡检，精准识别
设备缺陷与外破风险。目前累
计发现并处置危急隐患38处，
实现了巡检效率和精度显著提
升。另外，重点线路配电自动化
也实现100%覆盖，通过广泛应
用配电自动化装置，提升故障瞬
时捕捉、智能策略生成、自动隔
离执行全链条处置能力，线路故
障自愈时间从传统的30分钟缩
短至5分钟内。目前，即墨区龙
泉区域已安装部署配电自动化
设备245套。

扫码观看相关视频
拍摄/剪辑 记者
康晓欢 尉杨

朱鹏宇在柳林村安装智能微断开关。


