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即墨守护老人
幸福“食”光
早报4月22日讯 即墨区在

助餐服务上持续探索，通过扩面
提质、组合发力，助老食堂在全区
范围内陆续开办，走出了一条具
有特色的助餐新路径，让老年人
吃得安心、吃得舒心。

即墨区的这些助老食堂均由
村庄或社区“两委”成员带头，党
员志愿者积极参与而建成运营
的，无论是从食堂的选址建设，还
是到食材的采购，以及饭菜的烹
饪，每一个环节都凝聚着“红色”
关怀。在充分发挥党建引领作用
的同时，即墨区积极整合各方资
源，让助老食堂升起的烟火气息，
为老人增添更多幸福滋味。

“为了助老食堂的可持续运
营，更为给老年人提供优质、暖心的
助餐服务，今年我们结合城市社区
的特点，探索实践多样化、创新化运
营模式和服务方式，得到老人的一
致认可。”即墨区民政局老龄和养老
服务科负责人李孝涛表示。

即墨区北安街道在服务老年
人用餐方面另辟蹊径，他们有效联
动辖区干净、成熟的工厂厨房，为周
边老年人制作并配送助老餐品。
对于行动不便的老人来说，这种配
送服务解决了他们外出就餐的大
难题。老人们在家就能吃上新鲜、
热乎的饭菜。同时，北安街道办事
处还建立了反馈机制，根据老人的
意见不断调整菜品和服务，不断满
足老年人的餐饮需求。工厂厨房
与街道的双向联动，充分利用了现
有资源，降低了运营成本，让助老餐
的覆盖面更广、更可及。“目前，即墨
区已有3.3万名65周岁及以上老年
人享受到了助餐服务，累计服务老
年人147万人次。未来，即墨区将
继续秉持着为民服务的初心，不断
探索新型助餐模式，不断优化助餐
服务质量，让更多老年人享受到幸
福‘食’光。”即墨区民政局党组成
员、工会主席周志民表示。

（青岛早报/观海新闻记者
康晓欢 袁超 通讯员 王志国）

早报4月22日讯 记者从市医保
局获悉，今年青岛持续推进医保刷脸支
付扩面，目前已在 1984 家医药机构投
入2400台服务终端使用，累计614万余
笔医保支付刷脸完成，占当期结算笔数
的15%。

在青岛市中医医院（市海慈医院）的
门诊大厅和收费窗口，新安装的医保刷
脸终端设备摆在醒目位置，前来就诊的
患者无需再携带医保卡或出示医保电子
凭证，只需站在刷脸终端前，按照提示进
行人脸识别，短短几秒钟，就能轻松完成
医保结算，整个过程高效流畅。“这真的
太方便了！我年纪大了，出门老是忘带
医保卡，又不会操作电子医保凭证，幸亏
现在有了医保刷脸设备，刷个脸就能看
病缴费，真是太省心了，青岛医保服务太
贴心了。”刚刚体验完医保刷脸支付的刘
大爷高兴地说。

传统医保支付方式需要出示社保卡
或医保码，一旦忘带卡或老人操作手机
有困难，就陷入了就医结算难的困境；而
医保“刷脸支付”可完全替代医保卡、医
保码、身份证等身份识读介质，患者只需

刷脸即可完成就医结算操作，既为参保群
众提供就医便捷，也极大地提升定点医药
机构服务效率。

近年来，市医保局聚焦群众就医痛点，
集中攻坚“忘带卡、操作难、排队长”等民生
堵点，通过积极与银联、支付宝、HIS开发
商等协商合作，迅速激活医保业务综合服
务终端设备，并将这些设备分发至各区市
的基层医疗机构和定点零售药店。同时，
对相关机构进行了分批次、全覆盖式设备
使用培训，确保每个机构都能熟练操作与
运用。自2024年启动以来，岛城在1984家
医药机构投入2400 台服务终端，其中，包
括1476家医疗机构和508家药店，目前已
累计完成614万余笔医保刷脸支付。

下一步，青岛市医保局将继续推进刷
脸支付扩面工作，部署更多服务终端，进一
步提升医保“刷脸支付”服务普及率，扩大
在双通道药店、血液透析、中医康复、长期
护理等更多场景拓展应用范围，并积极探
索更多便民支付场景，力争让“刷脸支付”
医保服务从“新鲜事”变为群众身边的“平
常事”。
（青岛早报/观海新闻记者 徐小钦 摄影报道）

早报4月22日讯 4 月 22 日下午，
华夏银行青岛分行党委委员、首席风险
官李锋做客民生在线，围绕金融消费者
防范风险和权益保护等相关问题与网友
进行在线交流。

李锋介绍，华夏银行作为全国性股
份制商业银行，在金融消保工作方面始
终践行“以人民为中心”的发展理念，坚
持从“理念”和“行动”两方面出发，把金
融消保工作作为发展立足点，主动承担
企业主体责任，积极支持消费提振和实
体经济发展，通过优化产品方案，完善服
务流程，办好关系金融消费者切身利益

的“关键事”，为辖区金融高质量发展贡
献力量。

网友：现在市场上各类金融产品非
常多，普通消费者如何选择合适的产品？

李锋：当前我国居民财富管理需求
日益旺盛，但面对市场上琳琅满目的理
财产品，许多消费者常陷入“选择困
惑”。对此，我们建议消费者树立正确的
投资理念，加强风险认知，做好资产配
置，理性看待市场。

消费者要根据自身的财务状况、投
资经验和心理承受能力等多个维度，按
照风险适配原则选择产品。科学的投
资组合应遵循“稳健型资产打底、收益
型资产增厚、保障型资产托底”的原则，
建议将50%资金配置存款、国债等低风
险产品，30%资金选择理财、指数基金
等中等风险产品，对于风险承受能力较
强的消费者，可将剩余20%资金适度参
与资本市场投资。

市场波动是常态，消费者需建立
“定期检视+动态调整”的投资理念。

建议每季度审视持仓结构，当单一资产波
动超过15%时启动再平衡。此外，建议非
专业投资者从专业的理财顾问处获取建
议和指导。

网友：华夏银行对房屋贷款提前还款
要如何操作？是否收取违约金？

李锋：我行房屋按揭贷款提前还款业
务从未收取过任何形式的违约金，按揭客
户可以在合同期内根据个人资金情况办理
提前还款。同时我行手机银行上线了“提
前还款预约功能”，客户可通过该端口自主
预约还款时间和还款金额，无需前往网
点。现阶段年累计最多可办理还款12次，
单次最高还款金额为500万元，灵活满足
客户还款需求。

（青报全媒体/观海新闻记者 丁倩倩）

1984家医药机构实现医保“刷脸付”
我市医保“刷脸支付”再扩面 累计完成614万余笔医保支付

华夏银行青岛分行首席风险官李锋做客民生在线

提前还房贷 单次最高可还款500万

网谈时间：4 月 29 日（周二）下午
2：30—4：00

网谈单位：市自然资源和规划局

市民通过“刷脸支付”就医。

“民生在线”下期预告


