
08 青岛 报2025年3月31日 星期一 责编：刘世杰 美编：粟娟 审读：侯玉娟深读

在家门口享受幸福“食”光

湛山街道湛山社区坐落于市南区繁
华地段，常住居民1万余人，其中60岁以
上老年人占常住人口的30%，“吃饭难”
问题日益凸显。

为满足社区居民和辖区企业就餐需
求，湛山社区在建成新湛二路9号助老
食堂的基础上，积极探索“五社联动”模
式，在香港西路43号又落地一处助老食
堂，经过社区居民广泛投票，取名“馨宜
湛膳”。

2024 年 10 月 31 日，“馨宜湛膳”助
老食堂正式开业，一道道热腾腾、香喷喷
的佳肴端上餐桌，社区居民特别是老年
人喜笑颜开，在家门口就能享受到幸福

“食”光。湛山街道湛山社区党委书记王
斌介绍，这一项目是湛山社区发展社区
慈善基金统筹的成果。街道创新建立

“辖区企业出场地、社区志愿者出人力、
社会组织出服务、社区基金来兜底”的助
老食堂运营新模式，深度挖掘了社区、社
会工作者、社区社会组织、社区志愿者、
社区公益慈善资源在社会治理中的潜
力，为社会治理主体参与社会治理开辟
了畅通规范的途径。

将社区管理“独唱”变“合唱”

2024年5月份，湛山社区启动了“幸
福湛山”社区营造微项目大赛，本次大赛
引入文青社会工作发展中心作为专业力
量支持，以“专业社工+志愿服务”广泛
动员社区居民“动议—提报—执行”社区
营造微项目，培育支持了9个微项目。

来自青岛理工大学的研三学生王瞳
与师弟师妹们一起参与了湛山社区举办
的社区营造微项目大赛，共同申报了“未
来奇遇”社区小店点亮计划。“通过发挥
社会工作力量，可以帮助湛山社区提升
助老食堂等社区小店空间，我们尝试打
造若干个网红打卡点。”王瞳表示。

“幸福湛山”社区微营造项目设有困
难群众关爱类、社区居民互助类、社区应
急救援类、社区环境微改造类、社区特色

文化建设类、其他公益服务类、零元提案
类等7类志愿服务微项目。项目大赛培
育的“未来奇遇”社区点亮团队、“雅韵湛
山”吟诵社、“爱乐”志愿服务队等8个社
区社会组织，围绕湛山社区困难群众关
爱、社区特色文化建设、社区环境微改造
等主题，开展了85场服务活动，累计服
务超过1000人次，充分发挥了居民在社
区治理中的主体作用，提升了社区居民
自主决策和集体行动能力，增强了社区
共治意识，重塑了社区关系，将社区管理
的“独唱”转变为社区居民的“合唱”。

实现服务的“最美零距离”

来到市南区辛家庄社区党群服务中
心，只见社区居民们正在京剧老师指导
下学唱经典曲目；在一楼康复中心，治疗
师正为居民进行肩颈理疗；隔壁社区餐
厅飘出阵阵香味，前来用餐的居民已经
坐满餐厅。在社区改造过程中，辛家庄
社区将办公区域缩减至不足 200 平方
米，其余的近1200平方米打造为养老助
餐、康养理疗、城市书房、咖啡休闲等不
同功能区域，精准匹配社区居民需求。

近年来，市南区以老旧小区改造为
契机，通过空间再造、功能升级，将党群
服务中心打造成“百姓客厅”，让基层治
理的“最后一公里”变成服务群众的“最
美零距离”。

辛家庄社区居民刘玉娟坦言，以
前不愿意来社区，总感觉社区是个办
事的地方。“现在，上午我们姐妹几个
来参加京剧社的活动，排练完节目直
接上食堂去吃顿饭。闲暇的时候可以
来咖啡屋里边坐坐，一整天的时间都

可以留在社区里边，就像在自己家一
样。”刘玉娟笑着说。

硬件水平提升了，软件服务也要相
匹配。为此，辛家庄社区推出“公益+市
场化”运营模式，通过提供场地等方式与
企业合作，使托管、康复等服务收费远低
于市场价格，企业通过嵌入式服务获得
的收入，除了补贴到卫生保洁等物业服
务中，还为社区慈善基金注资，形成社
区、企业、居民共同出资、共同建设、共同
受益的良好局面。

“自去年 10 月改造完成以来，社区
累计进出三万余人次，越来越多的居民
来到社区。同时，我们还配备了电动扶
梯、第三卫生间、母婴室等无障碍设施，
打造完成了十五分钟全龄生活圈，保证
了居民群众在家门口楼底下就能享受到
优质的公共服务。”市南区珠海路街道辛
家庄社区工作站副站长段晓娇表示。

“量身定制”搭建温馨港湾

辛家庄社区地处市南区东部商圈繁
华地带，周边聚集餐饮、零售商户近千
家，日均活跃着400余名外卖员、快递员
等新业态新就业群体。2024年5月，珠
海路街道慈善协会、辛家庄社区慈善基
金相继成立，同年7月，依托“区慈善协
会—街道慈善协会—区慈善基金”三级
联动体系，社区协调到麦凯乐商场西北
角附近面积约为45平方米的空间，历时
一个月，为新业态新就业群体“量身定
制”了一处设施完善、功能多样、环境舒
适的“暖新驿站”，让“小哥”们累了能歇
脚，渴了能喝水，饭凉能加热，精神能“充
电”，奔跑的心从此有了家。

“暖新驿站”建成后，除了能满足新业
态新就业群体的日常需求外，街道、社区还
将以此为载体举办丰富多样的关爱帮扶活
动，提升新业态新就业群体的幸福感和归
属感。“特别感谢社区为我们搭建的这处温
暖的落脚点，送餐高峰期过去以后，可以来
这里休息一下，或者和同事们聊聊天，交流
一下。”外卖员小李表示，驿站还会定期发
布一些活动预告，有政策讲堂、健康义诊，
也有夏日送清凉等活动。正是感受到了社
区的关爱，让小李心里特别有认同感与归
属感，最近他想向社区党委递交入党申请
书，为社区贡献自己的力量。

据段晓娇介绍，为了表达对社区的感
激，有20余名“小哥”加入社区“微网格员”
队伍，在安全隐患排查、环境卫生整治等领
域积极发挥“移动探头”、建言献策作用；工
作之余他们主动为36名社区老年人开展
上门送菜送药服务，积极参加“党员亮身
份、服务当先锋”等工作和志愿活动，为社
区治理注入了“新”力量。
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用小基金撬动大民生
市南区创新社区治理新模式“青苗计划”优秀社区慈善基金项目提供温情服务

为推动青岛市慈善事业高质
量发展，2024年9月，青岛市民政
局在全市遴选了 10 个“青苗计
划”优秀社区慈善基金项目和“十
佳”慈善空间，优秀社区慈善基金
项目慈善效果明显，运作规范透
明，具有创新性、示范性和引领
性。其中，市南区珠海路街道辛
家庄社区“爱聚珠海 暖‘新’相
伴”新业态新就业群体关爱帮扶
项目和湛山街道湛山社区“幸福
湛山”社区微营造项目成功入选

“青苗计划”优秀社区慈善基金项
目。近年来，市南区把慈善事业
作为保障和改善民生的重要内
容，聚焦群众关切，创新思路举
措，探索形成“153”模式，慈善活
动蓬勃开展，慈善成为助力共同
富裕、构建和谐城区的重要力
量。近日青岛早报记者走访了湛
山社区和辛家庄社区，切身感受
这两个社区的温情服务。
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壮大社区慈善力量
为规范社区基金发展，青岛市

民政局会同市委组织部、市农业农
村局、市慈善总会制定《关于探索设
立社区慈善基金的意见》，设立各区
市或街道慈善会作为基金托管主体
专用账户，并就基金的筹款、项目、
活动、信息公开等加强指导和监督，
确保社区慈善基金合法合规，管理
规范、公开透明。截至目前，全市共
有社区慈善基金 458 只，开展服务
项目314个，受益群众9万人次，11
只社区慈善基金获评山东省“金种
子”社区慈善基金，数量居全省前
列。

据青岛市民政局有关负责人介
绍，社区基金整合各方资源、激发社
区活力、精准惠及群众，青岛将以社
区基金为平台，联动多方力量，调动
多方参与，持续壮大基层社区慈善
力量，推动慈行善举融入市民日常
生活，将更多更好的慈善资源融入
社区，温暖更多群众。
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青岛累计销售
福利彩票390.24亿元

中国福利彩票是国务院特许发
行、销售的国家公益彩票，也是中国
历史上持续时间最长、参与人数最
多、筹集善款最多的一项公益慈善
事业。青岛福彩事业从 1987 年启
航，截至2024年底，已累计销售福利
彩票390.24亿元，筹集福彩公益金
110.84 亿元，增加地方税收 8.08 亿
元，为青岛经济社会发展、公益慈善
事业发展提供了有力的资金支持。

公益是福利彩票始终不变的初
心。多年来，青岛市福利彩票中心
秉持“扶老、助残、救孤、济困”的发
行宗旨，不断为社会公益和慈善事
业贡献着福彩力量。近三年来，组
织开展敬老、助残、济困、助学等公
益活动百余场次，其中，“夏日送清
凉”“寒冬送温暖”等品牌公益活动，
为建筑工人、环卫工人、外卖快递
员、爱心志愿者等岛城各行各业的
城市建设者们送上关怀和关爱，在
全市营造了关心特殊群体、倡导公
益慈善的浓厚氛围。

青岛早报/观海新闻记者 吴涵

“暖新驿站”温暖了快递小哥。辛家庄社区供图

湛山社区为居民开设葫芦丝教学课程。湛山社区供图

福彩有爱
公益有我


