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如何提振消费？
这份行动方案划出重点
中办、国办印发《提振消费专项行动方案》部署了8方面30项重点任务
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今年央视“3·15”晚会曝光了家电维
修乱象，头部平台啄木鸟维修被点名。
报道称，啄木鸟维修对员工培训重销售
而轻技能。培训经理表示，上门维修人
员最重要的任务，就是想尽办法在服务
过程中提高收费。如果客户嫌贵，就表
演一出“双簧戏”给顾客看。

客户的水龙头没打开，导致洗衣机
无法进水，维修师傅上门打开水龙头，收
费100多元；客户给燃气灶更换电池后，
没拿掉电池帽，师傅给客户更换成本20
元左右的点火器，再将电池帽拿掉，收费
250 多元……这样的场面令我们气愤，
但细想来又觉得心惊：日常生活中，自己
有没有这样被“宰一刀”呢？

客观而言，“维修刺客”不是现在才
有的。由于信息不对称等多种原因，维
修行业一直“水很深”。一些维修人员

“漫天要价”，也是抓住了消费者维权举
证难的软肋，即便消费者投诉，也很难得
到说法。人们一直期待能通过一种模
式，使维修人员从“散兵游勇”变成“正规
军”。像啄木鸟维修这种平台，一度被人
们寄予厚望。人们迫切希望这样的头部
平台能改变维修行业的运营模式。然
而，媒体的报道让人们发现，事实并非如
此。小病大修、无病乱修等问题，非但没
有得到遏制，反而变本加厉，严重侵害了
消费者权益。

3月15日晚间，啄木鸟平台发表声
明称，问题都是平台责任，已成立专项
调查组。这样的姿态似乎值得肯定，但
此次曝光的问题，显然不是靠一个姿态
就可以解决的。如同有维修工所言，平
台的佣金高达六成，维修师傅只能拿到
四成，“想赚钱只能靠换东西”。由于维

修平台掌握客源渠道，假如没有平台，师
傅们几乎接不到维修单。另外，啄木鸟家
庭维修平台在某投诉网站上的投诉量超
过 6000 条，与用户之间的争议纠纷接连
不断。

人们苦“维修刺客”久矣，绝不能再让
互联网维修平台垄断渠道之后，在人们的
伤口之上再狠宰一刀。这样的平台不是为
行业祛除病害的“啄木鸟”，而是进一步恶
化行业生态的毒瘤。对于此次曝光出来的
问题，相关部门应深入调查，对平台予以严
惩，并健全监督机制，想方设法拔掉“维修
刺客”的那些“刺”。

■本报评论员 王学义

谁来给“维修刺客”拔“刺”？
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中共中央办公厅、国务院办公厅近
日印发的《提振消费专项行动方案》16
日对外发布。行动方案部署了8方面30
项重点任务，包括城乡居民增收促进行
动、消费能力保障支持行动、服务消费提
质惠民行动、限制措施清理优化行动等。

提振消费何以如此重要？
消费，一头连着宏观经济，是经济增

长的重要引擎；一头连着千家万户，是人
们追求美好生活的最终表现。今年政府
工作报告将“大力提振消费、提高投资效
益，全方位扩大国内需求”摆在政府工作
任务之首，并作出一系列具体部署。

“当前，我国消费规模持续扩大，市
场活力进一步增强，消费领域新增长点
加速壮大，消费对经济增长的基础性作
用明显增强。但也要看到，消费潜力释
放仍存在一系列障碍问题，需引起高度
重视。”国家信息中心经济预测部宏观经
济研究室副主任邹蕴涵说。

习近平经济思想研究中心副主任、
研究员王蕴表示，行动方案从提升消费
能力、提高供给质量、增强消费意愿、解
决制约消费突出矛盾问题等方面部署全
面提振消费举措，充分体现了从长短期
结合角度统筹促消费与惠民生、优供给
与扩需求的政策思路，将有力扩大消费
需求，更好发挥消费在畅通国民经济循
环、拉动经济增长中的积极作用。

——聚焦消费能力提升，协同推进
增收、减负和保障。

“提升居民消费能力是提振消费的
根本，这既需要促进城乡居民收入持续
增长，也需要针对性减轻居民各类支出
负担和加强公共服务保障。”王蕴说。

行动方案将“城乡居民增收促进行
动”放在首位，部署促进工资性收入合理
增长、拓宽财产性收入渠道、多措并举促
进农民增收、扎实解决拖欠账款问题等
多项工作。

其中，聚焦促进工资性收入合理增
长和拓宽财产性收入渠道，行动方案明
确，实施重点领域、重点行业、城乡基层
和中小微企业就业支持计划；健全最低

工资标准调整机制，科学合理提高最低
工资标准；加快打通商业保险资金、全国
社会保障基金、基本养老保险基金、企
（职）业年金基金等中长期资金入市堵
点；进一步丰富适合个人投资者投资的
债券相关产品品种。

“截至 2024 年底，全国居民可支配
收入中工资性收入与财产性收入占比合
计达到64.8％。行动方案瞄准工资性收
入、财产性收入，采取中小微企业就业支
持计划、进一步丰富适合个人投资者投

资的债券相关产品品种等举措，有助于
推动这两类收入更好增长。”邹蕴涵说。

研究建立育儿补贴制度，提高部分
学生资助补助标准，适当提高退休人员
基本养老金……行动方案聚焦百姓关心
的养老托育、医疗教育、生活服务等问题
加大政策支持力度，减少百姓后顾之忧。

——聚焦优质供给扩容，统筹推动
放宽准入、扩大开放和减少限制。

高质量的商品和服务供给是创造有

效需求、促进潜在需求转化为现实消费的
重要条件。

为适应服务消费快速发展和商品消费
需求提质升级的趋势，行动方案明确，扩大
电信、医疗、教育等领域开放试点，及时清
理对消费的不合理限制，完善市场准入负
面清单管理模式，充分体现出鼓励供给创
新、推动供给与消费有效匹配的政策思路。

积极发展抗衰老、银发旅游等产业，鼓
励发展社区嵌入式托育、用人单位办托和
托幼一体服务；启动实施冰雪旅游提升计
划，组织开展冰雪消费季等促消费活动；推
广购物离境退税“即买即退”服务措施……
一系列务实举措助力服务消费提质惠民。

“人工智能领域各种突破性成果已经
开始影响生产生活，加快推动人工智能对
消费全产业链的改造提升，切中未来消费
市场发展的脉搏。”邹蕴涵说。

支持开发原创知识产权（IP）品牌，促进
动漫、游戏、电竞及其周边衍生品等消费；组
织开展“购在中国”系列活动；开展“人工智
能＋”行动，促进“人工智能＋消费”……行
动方案在强化消费品牌引领和支持新型消
费加快发展方面作出了一系列部署。

——聚焦消费环境优化，有效促进场
景创新、权益保障和设施完善。

安全、放心、便利的消费环境有助于改
善和提升消费体验和满意度，是促进消费
活动实现的重要保障。

王蕴表示，针对传统消费和新型消费
发展中存在的痛点、堵点，行动方案从保障
休息休假权益、鼓励创新和丰富消费场景，
加强消费维权和消费领域信用体系建设，
以及完善城乡消费基础设施等方面，推动
相关政策形成合力，着力打造“有时间、有
场景、有保障、有设施”的立体式消费环境，
有助于促进消费可持续增长。

比如，在保障休息休假权益方面，行动
方案明确，严格落实带薪年休假制度。鼓励
带薪年休假与小长假连休，实现弹性错峰休
假。依法保障劳动者休息休假权益，不得违
法延长劳动者工作时间。鼓励有条件的地
方结合实际探索设置中小学春秋假。
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●城乡居民增收促进行动

●消费能力保障支持行动

●服务消费提质惠民行动

●大宗消费更新升级行动

●消费品质提升行动

●消费环境改善提升行动

●限制措施清理优化行动

●完善支持政策
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