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早报3月14日讯 3 月 14 日下午，
市市场监管局局长张咏雁做客民生在
线，围绕“优化消费环境 助力提振消费”
主题与网民进行在线交流。

2024年，市市场监管局强力整治旅
游消费市场突出问题，创新实施“市场监
管放心码”，组建市场监管应急处置中
心，市场监管系统受理群众投诉举报量
同比下降 17.62%。青岛在 2024 年全国
百城消费者满意度测评中居第 4 位，连
续6年居全省首位。

记者：请问市场监管部门今年在提
振消费信心方面有哪些创新举措？

张咏雁：市场监管部门的首要责任
就是优化消费环境，提振消费信心。今
年我们将着重做好三项工作。一是开展

“放心消费”活动，优化消费环境。按照
市场监管总局“优化消费环境三年行动”
部署，我们将开展“放心消费”行动，着重
培树打造一批放心商店、放心市场、放心
餐饮、放心网店、放心景区、放心街区，通
过示范引领作用，努力营造良好的消费
环境和社会氛围。二是开展旅游消费市
场整治行动，守牢安全底线。加大消费
领域市场监管执法力度，全力维护市场
秩序，营造一流的消费环境。三是开展

质量标准品牌赋能行动，提升消费品
质。按照相关法规，外卖商家应当具有
实体经营门店并依法取得食品经营许可
证，并按照食品经营许可证载明的主体
业态、经营项目从事经营活动。在日常
监管中，我们严厉打击查处“无证经营”

“无实体店经营”等违法行为，并不定期
约谈网络餐饮服务第三方平台督促其落
实食品安全主体责任，严格对餐饮服务
单位入网经营资质审查。

（观海新闻/青报全媒体记者 吴帅）

“曲世恩同志，因工作表现突出，
荣立个人‘三等功’，请出列，接受奖
章。”3 月 14 日，青岛市消防救援支
队、崂山区消防救援大队为荣立个人

“三等功”的消防救援人员曲世恩举行
“送奖到家”仪式，并为他的父亲披上
象征荣誉的表彰绶带。

今年26岁的曲世恩在2024年度
中工作表现突出，荣立个人“三等
功”。当日，阳光明媚，锣鼓喧天，热闹
喜庆。青岛市消防救援支队副支队长
罗铮宣读表彰决定，并向曲世恩颁发
喜报，并对他履职尽责、坚守岗位、默
默奉献的职业精神给予充分肯定。罗
铮还慰问了曲世恩的家属，对他们长
期以来的支持表示感谢。崂山区消防
救援大队教导员项亮鼓励曲世恩在未
来的工作中继续努力，为消防救援事
业作出更大的贡献。“曲世恩的成长离
不开青岛消防队伍的关心和培养，希
望他在未来的工作中再创佳绩。”曲世
恩的父亲曲先功激动地说。

1999 年，曲世恩出生于青岛，
2020年进入青岛消防救援队伍，经过

考核后被分配到崂山区消防救援大队
银川路消防救援站。曲世恩刻苦训
练，积极钻研业务，迅速成长为银川路
消防救援站年轻骨干力量。自2021
年至 2023 年，曲世恩连续三年荣获

“优秀政府专职消防员”称号，用实际
行动践行着守护人民群众生命财产安
全的使命与担当。

“这份荣誉不仅是对我过去工作
的肯定，更是一份沉甸甸的责任和激
励。荣誉的背后是组织的信任和人民
群众的期待。我将以此为新起点，继
续锤炼本领，为守护岛城平安、保障人
民生命财产安全贡献自己力量。”曲世
恩告诉记者。

观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊 摄

三级联建“植绿护绿”
早报3月 14日讯 3 月 14 日，省

生态环境厅青岛办、市生态环境局环
委办和市生态环境局崂山分局齐聚崂
山区张村河生态公园，联合开展了以

“植绿护绿，共建美丽家园”为主题的
系列活动。

在张村河生态公园，来自生态环
境保护部门的党员干部组成“小蓝帽”
保河护海志愿服务队，与附近的20余
名社区居民一起投身到植树活动中。
大家分工协作，挥锹铲土、扶苗填坑、
提水浇灌，每一个环节都一丝不苟。
经过一番辛勤劳作，棵棵新苗在河岸
扎根，为张村河生态公园增添了一抹
生机勃勃的绿意，构筑起一道绿意盎
然的生态长廊。
（观海新闻/青岛早报记者 姜丹宁）

进集市宣讲垃圾分类
早报3月14日讯 在崂山区城市

管理局的指导下，北宅街道开展了一
次特殊的垃圾分类宣传活动，垃圾分
类宣传员走进北宅街道东乌衣巷大集
向众多摊主讲解垃圾分类知识。

垃圾分类宣传员身着统一的服
装，手持色彩鲜明的垃圾分类宣传手
册，穿梭在熙熙攘攘的人群之中，成为
大集上一道独特的风景线。宣传员们
面带微笑，耐心细致地为过往的居民
讲解垃圾分类的重要性和具体操作方
法，用通俗易懂的语言将垃圾分类的
知识深入人心。

众多摊主加入到垃圾分类的学习
中。他们不仅自己认真学习，还积极
向顾客宣传垃圾分类的好处，形成了
良好的示范效应。一位大爷在听完宣
传员的讲解后表示：“以前我对垃圾分
类还有点迷糊，今天这么一学，心里可
明白了。以后我肯定好好分类，为保
护我们的环境出一份力。”

这次在东乌衣巷大集的垃圾分类
宣传活动，不仅让摊主和消费者们深
刻认识到垃圾分类与日常生活息息相
关，更激发了大家参与垃圾分类的积
极性，他们纷纷表示，将在今后的生活
中养成垃圾分类的好习惯，用实际行
动为保护家园环境贡献自己的力量。
北宅街道相关负责人表示，将继续加
大垃圾分类宣传力度，持续开展此类
活动，让垃圾分类的理念深深扎根在
每一个角落，共同携手打造更加美好
的生活环境。
（观海新闻/青岛早报记者 姜丹宁）

新仪器赋能环境监测
早报3月 14日讯 为全面提升

区域生态环境监管效能，青岛市生态
环境局城阳分局以“硬件升级+技术
赋能”双轮驱动，通过建设现代化实验
室、引入尖端监测设备及系统性技术
培训，推动环境监测能力迈上新台
阶。近期，城阳分局针对新购置仪器
开展的专项培训，更为环境监测工作
注入新动力。

硬件筑基，打造现代化监测“新引
擎”。2024 年，青岛市生态环境局城
阳分局建成面积达 1000 平方米的现
代化专业实验室，新增气相色谱仪、流
动注射仪、全自动红外测油仪等46台

（套）高精度监测设备，全面达到一类
县级监测机构能力标准。这些崭新的
仪器设备与原有的监测装备相辅相
成，共同构建起全面、高效的环境监测
体系，成为推动城阳区生态环境监测
现代化进程的强大“引擎”。

（通讯员 张锦鹏）

早报3月14日讯 为进一步便捷老
年人等群体公共交通出行，近日青岛市
交通运输局组织全市公共交通运营企
业，全面完成交通特种卡免充值升级改
造工作，实现琴岛通敬老卡等特种卡免
充值服务。

升级前，琴岛通敬老卡等特种卡采
用预存 200 元虚拟资金模式，卡内资金
不足时需前往指定网点办理，尽管在
2017年进行了进一步优化，免费卡实现
了线上充值功能，但有部分老年人因智
能手机使用上的困难，仍需进行线下充
值。如今，依托全市一体化大数据平台，
通过技术攻坚，实现了琴岛通敬老卡等
特种卡“一次办理、终身使用、无需充值、
后台年审”的智能管理模式。

此次升级将惠及全市持有琴岛通敬
老卡、爱心卡、献血荣誉卡、荣军卡的特
殊群体，即日起，370余万特种卡用户无
需再为卡片余额奔波，刷卡后系统将实
时通过后台账户完成费用核销，真正实
现“一卡在手，畅行无忧”。

（观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰）

琴岛通免费卡用户“免充值”
即日起我市370余万特种卡用户无需再为卡片余额奔波

早报3月 14日讯 3 月 14 日，北京
银行琴岛通联名卡启动仪式在青岛杰正
中心举行。

随着双方领导共同按下启动按钮，
北京银行琴岛通联名卡正式亮相。这张
联名卡不仅具备北京银行传统银行卡的
基础金融功能，还融入了琴岛通公交特
色权益。其中，老年卡可免费乘坐公共
交通，学生卡能享受半价优惠，切实为老
年客群和学生客群带来了实实在在的便
利与实惠。北京银行青岛分行积极践行
金融为民初心，免费为客户办理老年卡
联名卡、学生联名公交卡。

活动现场，双方还举行了共建服务
网点揭牌仪式，北京银行青岛台柳路支
行成为首个琴岛通共建服务网点。未
来，北京银行青岛分行在青岛地区的13
家网点都将具备联名卡办理功能，为市
民提供更加便捷的服务。此外，京彩琴

岛党员先锋队授旗仪式也同步举行。这
支队伍将联合开展进社区、进校园活动，
为老年客群和学生客群送服务上门，把
金融服务和公交出行便利直接送到群众
身边。此次联名卡的推出是金融服务与
公共交通业务领域深度融合的一次成功
实践。北京银行琴岛通联名卡的发行，
为客户创造了更多价值，为双方的发展
注入了新的活力，也为行业的创新发展
树立了新的标杆。未来，北京银行青岛
分行与青岛市琴岛通卡股份有限公司将
继续深化合作，不断优化联名卡的功能
与服务，持续为市民提供更优质的体验。

（观海新闻/青岛早报记者 于倢）
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