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新华保险全新发布
2025年客户服务十大承诺

一、智能互动全天候
智能客服“智多新”与95567人工客

服智联协同，为客户提供7×24小时全
媒体互动服务，增强服务覆盖。

二、贴心门店在身边
千余家柜面门店与客户相伴，柜台

人工和智慧自助服务“双在线”，“银发驿
站”贴心关爱老年朋友，保民生暖民心。

三、投保便捷更安心
全天候提供线上投保服务、关键环

节短信提醒、电子保单实时查收、长辈模
式贴心双录，投保方便又快捷、畅享服务
又安心。

四、智能回访保权益
在关键服务环节，以微信、电话、短

信等智能回访方式主动联系客户，告知
保单与服务动态，切实维护客户权益。

五、保全服务更便捷
关键权益变动主动触达，7×24 小

时线上受理，多平台全方位覆盖，标准化
业务智能处理秒审秒办，小额给付秒级
到账，用极速、极简服务，守护客户保单
全生命周期。

六、智慧理赔效率高
依托科技赋能、运用智能化理赔处

理，个人客户5000元以下小额及普通赔
案件均2日内、复杂疑难赔案30日内知
晓结果。

七、贴心理赔更温暖
7×24 小时线上受理理赔，全国任

一网点线下提交理赔申请，重疾慰问先
赔，让理赔更便捷更贴心。

八、投诉畅通快响应
畅通“电、网、信、访”投诉渠道，优先

推荐电话和网络，全渠道第一时间响应，
一般投诉15日内办结回复。

九、生态服务优体验
“医康养财税法商教乐文”十大生态

服务，惠及广泛的客户群体，助力客户及
家人畅享幸福美好生活。

十、合规销售守诚信
详细讲解投保提示和条款内容，主

动提示保险产品的特点和风险，让客户
投保放心，提振消费信心。

新华保险将深刻把握金融工作的政
治性、人民性，坚持以消费者为中心，不
断增强人民群众金融服务的便利性、可
得性和获得感，持续完善金融惠民利民
措施，助力提升行业良好形象，为金融业
高质量发展贡献新华力量。

新华保险积极践行以人民为中心的价值取向，在“3·15”期间全
新发布2025年客户服务十大承诺，优化保险全流程服务，拓展广度和
深度，开展承诺践诺，大力弘扬中国特色金融文化，以实际行动诠释

“好服务在新华”深刻内涵。

提升企业融资便利性
“链万企”平台产业金融专区上线

为提升企业融资便利性，日前，
“链万企”平台产业金融专区上线仪式
暨产业金融供需对接活动在青岛国际航
运中心举行。市工业和信息化局、市北
区政府有关领导，各区（市）工业和信息
化主管部门有关负责人，企业、金融机
构、数据服务机构代表等70余人参加
活动。

据了解，“链万企”平台是由青岛市
工业和信息化局指导搭建的具有公益属
性的第三方公共服务平台，为企业提供
政策对接、技术交流、资源互通、金融支
持和贸易合作等优质服务，通过激活产
业链上下游各资源要素及流通环节，加
强产业赋能，助力青岛市工业经济高质
量发展。2024 年“链万企”平台迭代优

化正式上线启动。
现场，举行了“链万企”平台产业

金融专区上线仪式和“链万企”数据应
用产业服务中心揭牌仪式，发布了“链
万企”平台产业金融专区首批创新金
融产品和 370 余家企业融资需求。“链
万企”平台产业金融专区汇集了中国
农业银行青岛市分行、浦发银行青岛
分行、青岛农商银行等 7 家金融机构
的 31 款特色金融产品，结合企业金融

需求，运用大数据、云计算技术为企
业精准匹配金融产品和服务，可有效
提 升 企 业 融 资 便 利 性 和 可 获 得 性 。

“链万企”数据应用产业服务中心依
托青岛大数据发展科技有限公司、山
东海洋发展有限公司等专业化力量，
为企业提供数据诊断、培训、应用服
务，帮助企业挖掘数据价值，提升发
展效能。活动期间，青岛大数据科技
发展有限公司、青岛檬豆网络科技有

限公司、青岛农商银行、中国邮政储蓄
银行青岛分行、浦发银行青岛分行分别
作了数字化转型、数据金融、科技金融
等方面产品服务分享，有关金融机构与
企业进行了供需对接。

下一步，“链万企”平台产业金融专区
将不断丰富产品种类，提升服务能力，通
过优化模型算法构建高效供需对接机制，
实现企业与金融机构的精准匹配，为企业
提供便捷、高效的金融服务。同时，依托

“链万企”数据应用产业服务中心，开展数
据资产和应用方面的公益性培训，帮助企
业充分利用自身数据资源，提升数据资产
价值。

观海新闻/青岛早报记者 于倢 通讯员
李国庆

金融赋能重点产业数字化转型
青岛推动“三类创新”持续做好重点产业数字化转型赋能中心培育

近日，市发展改革委组织开展2025
年度青岛市重点产业数字化转型赋能中
心“金融媒体行”活动。

活动现场，檬豆网络科技、海克斯
康、青岛易链、赛飞特、酷特智能、华高数
字、华天软件等7家赋能中心分别介绍
了获批以来推动产业数字化转型的工作
成效及特色转型产品，金融机构与相关
赋能中心就融资规划、业务拓展等方面
进行了深入交流。

2021 年，青岛市在全省率先提出
一、二、三产全领域转型思路，启动重点
产业数字化转型赋能中心培育工作，出
台产业转型实施方案、赋能中心管理办

法和财政扶持政策，针对中小企业数字
化转型“不想转、不会转、不敢转”的问
题，支持赋能中心以“义诊”模式为企业
提供数字化转型诊断服务，探索形成“小
切口、大视角、全领域”的产业数字化转
型“青岛模式”。

在赋能中心培育中，青岛市将持续
开拓思路，积极推动“三类创新”。一是
创新优化制度、政策、服务“三项设计”。
分三批次认定赋能中心29家，涉及智能
制造、食品饮料、高端化工、新型消费、外
贸等近40个细分领域，积极构建产业转
型“集团军”；二是创新交流合作、龙头引
领、专业赋能“三种模式”。截至2024年

底，29家赋能中心累计为4500余家本地
企业提供数字化转型服务，落地改造项
目超 1000 个，持续塑强产业转型动能。
三是创新发挥联动、融合、平台“三种效
应”。依托赋能中心累计形成数字化转
型行业解决方案（标准产品）170 余个，
檬豆网络科技等9家赋能中心入围青岛
市中小企业数字化转型城市试点推荐服
务商，持续塑优产业转型生态。

下一步，市发展改革委将聚焦梯队
建设、政策供给、平台搭建“三个关键”，
持续做好赋能中心培育。梯队建设方
面，指导赋能中心制定 2025 年度重点
任务清单，梳理拟诊断服务企业名录，

加强关键技术攻关，定期做好转型企业
业务培训，提升企业服务水平；聚焦重点
行业转型需求，适时启动新一批赋能中
心遴选，持续培育壮大赋能梯队。政策
服务方面，落实赋能中心财政细则，组织
赋能中心年度评价，评选标杆赋能案例；
健全赋能中心专家团队，让更多既懂产
业又懂数字经济的专家为赋能中心建设

“把脉”。平台搭建方面，定期组织宣传
推介活动，积极搭建赋能中心、拟转型企
业、科研院所、金融机构间交流合作平
台，营造良好的产业数字化转型氛围，推
动更多企业“想转、会转、敢转”。

观海新闻/青岛早报记者 于倢
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