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建设银行青岛市分行：

厚植金融文化 助推岛城高质量发展
培育和弘扬中国特色金融文化，是

坚持以人民为中心的价值取向、坚守服
务实体经济本源、推动高质量发展、有效
防范化解金融风险的必然要求。

作为国有大型商业银行，建设银行
青岛市分行（简称“青岛建行”）坚持党建
引领，在践行“金融为民，金融利民”基础
上，深刻把握金融工作的政治性、人民性，
引导全行树立正确的经营观、业绩观和风
险观，让“诚实守信、以义取利、稳健审慎、
守正创新、依法合规”成为自觉遵循，探索
形成自身文化特质与特色文化，以文化之
力、创新之姿、实干之效，厚植中国特色
金融文化，助推岛城高质量发展。

文化引领 澎湃发展新动能

深刻理解中国特色金融文化的重要
内涵，青岛建行将中国特色金融文化根
植经营发展，通过内外协同发力，锻造文
化引擎，澎湃发展新动能。

青岛建行积极营造学习、弘扬、践行
中国特色金融文化的浓厚氛围，在办公
区域、基层营业网点等线上线下服务渠
道广泛布放展示中国特色金融文化、学
习张富清同志先进事迹等系列宣传海
报、视频，面向社会公众开展形式多样的
主题宣教工作，将全辖 123 家营业网点
打造为综合性、浸润式、常态化的中国特
色金融文化宣传阵地和展示平台。在网
站等渠道开辟“践行张富清精神”专栏，

组织基层党组织持续刊发学习宣传张富
清同志先进事迹，培育和弘扬中国特色
金融文化的实践成果，对优秀典型做法
通过编发简报等形式进行宣传，发挥示
范引领作用。

内化于心，外化于行。青岛建行围
绕“五篇大文章”、金融消保、乡村振兴、
服务地方高质量发展、培育新质生产力
等工作重点及亮点，全面展现培育和弘
扬中国特色金融文化的生动实践，营造
浓厚的社会氛围。同时在营业网点多
样化开展践行中国特色金融文化服务
年活动，推动营业网点深入践行中国特
色金融文化，坚守服务本源，落实服务
规范，创新业务模式，升级服务能力，将
中国特色金融文化实践要求落实客户
服务全过程。

守正创新 服务高质量发展

守正创新，不脱实向虚，是积极培育
中国特色金融文化的一个重要方面，也
是经济高质量发展的现实需要。

近期，在青岛城阳区的大力支持
下，60余家科创型企业家代表与青岛建
行汇聚科技创新园，成功举办了青岛城
阳区科技企业高质量发展宣介会。会上
16 家企业与建行确定合作意向并现场
签署了战略合作协议，进一步拓展了银、
政、企三方共赢的合作路径。通过持续
加强金融高效供给，青岛建行为企业提供

全生命周期服务护航。对照“五篇大文
章”的总体要求，不断创新产品、创新流
程、创新服务模式，切实加强对重大战略、
重点领域和薄弱环节的优质金融服务，有
效服务地方经济高质量发展大局。

持续发力科技金融，青岛建行积极
拓展高新技术企业、“专精特新”小巨人
等重点客群，聚焦青岛市重点产业链和
先进制造业链主企业，构建起科创服务
生态圈；通过为科技型企业提供一站式、
专业化、综合化服务，连接线上服务与线
下运营，有效拓宽科技金融服务外延。

青岛建行紧密融入青岛绿色城市建
设，以“建行蓝”赋能“海洋蓝”，不断探索
创新服务海洋经济的新路径、新模式、新
生态。不断健全普惠金融新机制，持续构
建普惠金融新模式。在养老金融方面，立
足“健养安”养老金融品牌，持续推进首批
养老金融特色网点建设，养老产业贷款不
断攀升，有力支持养老产业市场发展，同
时依托“建行生活”构建利民惠企生态网
络，有效提振消费，数字金融全面升级。

金融为民 践行有温度消保

做好消费者权益保护工作，是促
进和谐社会建设、实现高质量发展的
重要着力点，也是践行中国特色金融
文化的重要内容。青岛建行始终坚守

“金融为民”的初心，坚守“以义取利”的
社会责任理念，用有温度的消保服务为

人民美好生活保驾护航。
青岛建行围绕总行和监管部署，持续

做好“一老一少”和“新市民”等重点群体的
金融消保知识，并在每年 3 月消保宣传月
期间，创新宣传形式，开展丰富多彩的消保
活动。大力倡导各机构充分发挥“张富清
突击队”的先锋模范作用，持续做好建行特
色化金融教育宣传，塑造“温暖消保”品
牌。积极推动金融教育下沉，服务田间地
头群众，组织西海岸、胶州、黄岛、即墨、平
度、莱西等地分支行，积极配合驻地监管机
构，通过“金融知识课堂”帮助县域基层群
众“学金融、懂金融、信金融、用金融”，提升
县域乡镇群众金融知识水平和风险防范意
识，丰富县域基层地区教育宣传形式，使金
融知识更加贴近群众生活。

将消保服务融入工作日常，在产品设
计、服务提供等方面，青岛建行始终将消
费者的利益放在首位，通过建立健全消费
者保护机制，持续夯实消保服务管理基
础，同时，通过改进和优化服务，形成了更
具人性化、贴近消费者的金融服务模式。

青岛建行创新“数字化宣教”模式，有效
融合线下“五进入”，积极开展“消保县域
行”，活动内容丰富、形式多样。开展“弘扬
中国特色金融文化 筑牢金融消保屏障”活
动，通过“走出去”积极宣传建行文化建设成
果，依托金融志愿者团队，开展金融文化“五
进入”，宣传和践行诚实守信、以义取利的中
国特色金融文化，筑牢金融消费者权益保
护屏障。观海新闻/青岛早报记者 孙月红

诚信是塑造金融文化形象的核心
价值观，推动金融高质量发展、建设金
融强国，离不开文化建设的滋养。党
的二十大精神和中共金融工作会议精
神都突出了“中国特色”这个关键，践
行“诚实守信，不逾越底线”这一要求
说明诚信在中国特色金融文化建设中
的重要性。金融行业以信用为基础，
没有信用就没有金融，诚信品牌是企
业的立足之本，更是推动其持续发展
的不竭动力。

共筑满意消费，践行金融为民。
为展现岛城金融机构在维护广大金融
消费者的合法权益、优化消费环境方
面的亮点和积极作为，青岛早报推出

“3·15金融诚信品牌”展示活动，彰显
青岛金融业重服务、塑形象、强内功的
奋进力量，共同助力岛城金融业高质
量发展。

银行类

中国工商银行股份有限公司青岛市分行
中国建设银行股份有限公司青岛市分行
中国农业银行股份有限公司青岛市分行
中国银行股份有限公司青岛市分行
交通银行股份有限公司青岛分行
中国邮政储蓄银行股份有限公司青岛

分行
青岛银行股份有限公司
招商银行股份有限公司青岛分行
上海浦东发展银行股份有限公司青岛
分行
中国光大银行股份有限公司青岛分行
青岛农村商业银行股份有限公司
平安银行股份有限公司青岛分行
中信银行股份有限公司青岛分行
兴业银行股份有限公司青岛分行
华夏银行股份有限公司青岛分行
日照银行股份有限公司青岛分行
北京银行股份有限公司青岛分行

保险类

中国人寿保险股份有限公司青岛市分
公司
泰康人寿保险有限责任公司青岛分公司
新华人寿保险股份有限公司青岛分公司
德华安顾人寿保险有限公司青岛分公司
合众人寿保险股份有限公司青岛分公司
太平人寿保险有限公司青岛分公司
中国平安人寿保险股份有限公司青岛
分公司
太平财产保险有限公司青岛分公司
建信人寿保险股份有限公司青岛分公司

（排名不分先后）

尊敬的消费者朋友们：
伴随社会经济的蓬勃发展，非法金

融活动悄然滋生，以多样且隐蔽的形式
侵害着我们的财产安全，破坏着金融秩
序。为守护好我们的“钱袋子”，维护自
身合法权益，营造良好的经济社会环境，

“3·15国际消费者权益日”来临之际，现
发出以下倡议：

一、增强风险意识，识别非法金融活
动 非法金融活动包括非法集资、金融
诈骗、非法放贷、地下钱庄、非法荐股、
场外配资等，这些活动往往披着“高收
益、低风险”的外衣，利用人们的逐利心
理，用前期的小额回报吸引大家投入更
多资金，最后导致血本无归，同时还可
能面临法律风险和人身安全威胁。因
此，我们要有清醒头脑，不被一时的利
益所迷惑，对非法金融活动时刻保持高
度警惕。

二、学习金融知识，提高风险防范能
力 办理存款、理财、信贷、保险、证券期
货等金融业务时，务必选择持有合法牌
照的正规金融机构，仔细核对机构资质，
查看是否持有相关金融监管部门颁发的
许可证。切勿轻信无资质平台和个人的
推介，确保资金交易的安全合法。要注
意保护个人信息安全，如身份证号、银行
卡号、资金账号、密码、验证码等，同时妥
善保管自己的证件、银行卡，防止被不法
分子利用。

三、谨慎选择项目，树立正确投资理
念 要合理确定自身投资目标，注重

评估自身风险承受能力。对投资项
目要进行充分调研，了解投资方向、
风险状况。要牢记任何投资都有风
险，高收益必然伴随着高风险，要理
性 选 择 投 资 产 品 ，不 盲 目 追 求 高 收
益，不被高额回报所迷惑。合理配置
资产，不参与超出自身风险承受能力
的投资项目，拒绝参与承诺“稳赚不
赔”的违规项目，警惕不切实际的“暴
利”诱惑。

四、积极举报违法，共筑防线依法维
权 如果发现身边存在疑似非法金融
活动，或者因参与非法金融活动自身权
益受损，要及时向公安机关、金融监管
部门反映，通过正常途径维护合法权
益。同时，要积极参与防范非法金融活
动宣传，向身边人普及非法金融活动知
识及其危害，共同提高识别意识和防范
能力。

朋友们，防范和打击非法金融活
动，关系到我们每个人的切身利益，关
系到千家万户的财产安全。让我们携
起手来，从自身做起，从现在做起，远离
非法金融活动，维护自身合法权益，共
创安全稳定的金融环境，守护好我们的
幸福生活！

国家金融监督管理总局青岛监管局
中共青岛市委金融委员会办公室
中国人民银行青岛市分行
中国证券监督管理委员会青岛监管局

2025年3月5日

守护金融安全，共筑权益防线
——“3·15国际消费者权益日”防范非法金融活动倡议书
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