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早报3月11日讯 3月7日，造血干
细胞捐献者小姜成功完成了造血干细胞
捐献。当天，承载着他大爱的造血干细
胞混悬液被专程运送到患者所在的医
院，送去生命的希望。小姜成为青岛市
第224例、即墨区第10例非血缘关系的
造血干细胞捐献者。

小姜从 18 岁就开始了自己的热血
之旅，这一坚持便是10年。从捐献全血
到捐献血小板，每次献血间隔期一到，他
就会准时赴约。在这10年间，他已无偿
献血和捐献血小板99次，荣获“全国无
偿献血奉献奖终身荣誉奖”。2019 年 5
月，在青岛中心血站献血时，听到工作人
员介绍造血干细胞能救人，他深刻认识
到，这对于重症血液病患者来说意味着

生命的希望。于是，小姜立即进行了造
血干细胞留样，成为了一名造血干细胞
捐献志愿者。今年2月，小姜接到青岛
红十字会通知，他与患者配型成功，他毫
不犹豫地同意捐献。本次造血干细胞捐
献是小姜的第100次爱心之旅。

青岛大学青岛医学院硕士研究生毕
业的小姜说：“作为一名医学生，我十分了
解非亲缘造血干细胞配型的不易，也明白
捐献行为是无损自身健康，尽自己所能帮
助别人是应该的。接到青岛红十字会的
通知后，我每天坚持锻炼身体，希望以更
加健康的状态为患者送去生命的希望。
我希望患者早日康复，也希望能带动更多
爱心人士加入到造血干细胞的捐献队伍
中来。”小姜用实际行动向社会证明了无

偿献血、捐献造血干细胞无损健康的理念，
弘扬了“人道、博爱、奉献”的红十字精神。

造血干细胞捐献留样入库活动常年举
办，全区各献血点都可以采样入库。年龄
在18至45周岁、身体健康、符合献血条件
者均可报名参加，填写登记表、采集 10ml
血液并检验合格后，即可加入中国造血干
细胞捐献者资料库。已留样入库的志愿者
朋友，如果联系电话、通讯地址等信息发生
变化，可直接登录中国造血干细胞捐献者
资料库的官方网站：http：//www.cmdp.
org.cn/，点击首页“志愿捐献者更新个人信
息”栏目，进行入库信息更新；也可以联系
当地红十字会更新联系方式。

（观海新闻/青岛早报记者 康晓欢
袁超 通讯员 吕亚菲 摄影报道）

早报3月11日讯 近日，国际机场
协会（ACI）正式公布2024年度全球机场
服务质量评估结果。青岛胶东国际机
场以卓越的综合表现，斩获亚太地区
2500 万—4000 万旅客量级别“最佳机
场”称号。此次获奖，不仅是国内外旅
客对青岛胶东国际机场服务品质的认
可，也是中国民航在国际舞台上精彩表
现的结果。

多维指标领跑同量级机场

此次评选由国际机场协会（ACI）严
格依据全球旅客满意度调查数据进行
评估，覆盖安检效率、设施便利性、环境
舒适度及服务人员专业素质等多项核
心指标。青岛机场成功超越东京成田、
曼谷廊曼等同量级国际知名机场，位列
亚太区第二名，“世界一流”的服务品质
再获肯定。

2024 年，青岛机场全年累计完成
运 输 航 班 19.3 万 架 次 、旅 客 吞 吐 量
2618 万人次、货邮吞吐量 27.9 万吨，
同比 2023 年分别增长 13%、22%、7%，
均 创 青 岛 机 场 开 航 以 来 历 史 新 高 。
航班放行正常率位居华东地区第一
位，航科院旅客满意度测评连续 11 个
季度位列全国同量级机场第一名，连
续两年以综合排名第二的成绩获得
年度 1000 万以上量级“服务质量优秀
机场”称号，用实力诠释了高质量发
展的深刻内涵。

便捷出行树立行业标杆

2024 年青岛机场持续织密航线网
络，通达国内外城市 128 个，航空“朋
友圈”不断扩大。强化日韩、上合区
域门户枢纽特色优势，首尔快线航班
量升至全国首位，日韩旅客量排名全
国第三。

从韩国首尔来青岛旅游的金先生
在社交平台分享：“我特别喜欢青岛的
啤酒海鲜，从韩国来航班多、时间短，免
签之后更方便了！”依托日韩免签政策

红利，国际及中国港澳台地区旅客量累
计约 267 万人次，较 2023 年增长 96%。
同时，中转服务能力显著提升，国际通
程航班服务上线扩容，保障中转旅客
255万人次，同比增长80%，中转旅客占
比提升至10%，成功步入全国同量级机
场第一方阵。

“本来以为赶不上航班了，结果到
了机场发现还可以值机！”乘坐SC4093
航班从青岛前往日本大阪的李先生惊喜
地说。为给旅客出行争取更多的时间裕
度，本着“把压力留给自己，把时间留给
旅客”的理念，青岛机场将国内出发值机

截载时间压缩为40分钟，国际值机截载时
间压缩为50分钟；从标识引导、优先值机、
快速安检等方面推出6项“优享”服务，将

“快线航班”的值机截载时间压缩至38分
钟，无托运行李旅客截载时间压缩至35分
钟；实现总体航班靠桥率98%，各项指标远
超行业标准。

真情服务守护航空旅途

为及时响应旅客诉求、助力旅客顺畅
出行，青岛机场从旅客视角出发，全面升
级标识系统，围绕值机、安检、联检、商铺、
行李提取等出行主要环节，梳理并优化提
升标识340余处，并在旅客主动线上设置7
处问询点及服务咨询电话标志，充分发挥

“飞诉快办”旅客需求受理平台效能，24小
时受理、3分钟内响应旅客意见诉求，整体
问询满意度达 96%，让旅客出行不再“焦
虑”。“为了充分发挥城市对外开放窗口作
用，我们聚焦旅客多元化、个性化出行需
求，多措并举提升服务质量，力争不让旅
客带着问题离开机场。”

同时，聚焦特殊旅客出行便利化，在
原有网上预约、专属值机柜台、优先安检登
机等措施基础上，为无陪儿童、首乘、加急
等特殊旅客创新设计统一、醒目标识贴；增
设到达爱心交接区，升级爱心等候区软硬
件设施，设置多个轮椅旅客固定衔接点，使
特殊旅客得到更暖心的保障服务。

（观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦
通讯员 吕文博 摄影报道）
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机场工作人员为旅客提供服务。

小姜成为青岛市第224例、即墨区第
10例非血缘关系造血干细胞捐献者。


