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市公安局 违法犯罪类警情同比下降7.9%

市行政审批服务局 办理各类政务服务1630余万件

市财政局 争取新增专项债券额度581亿元

蝉联“全国十佳仲裁机构”青岛仲裁办

今年以来，全市公安机关坚持以
人民为中心，忠诚履职尽责，守护平安
稳定，护航发展大局。

纵深推进常态化扫黑除恶、禁毒
人民战争、夏季治安打击整治等系列
行动，始终保持严打高压态势，破获刑
事案件 1.4万余起。命案发案同比下
降 33.3%、保持全破，攻坚突破命案积
案 13 起。深入开展打击治理电信网
络诈骗违法犯罪三年行动，破获案件
2200 余起，预警劝阻 99.5 万人次，预
后被骗率降至 0.05%，电诈发案数、损
失数同比分别下降 39.1%、46.8%。侦
办经济犯罪案件 650 余起，挽回损失
6.6亿余元。全链条打击生态环境、食

品药品、知识产权领域犯罪，破获案件
470余起，切实保障民生安全。

深入实施主动预防警务，加大巡逻
密度频次，完善快速响应机制，违法犯罪
类警情同比下降 7.9%。扎实推进社会
稳定风险隐患专项整治，完善派出所与

“一站式”矛调中心融合治理模式，排查
化解矛盾纠纷4.4万余起。

坚持人民至上、生命至上，深入推进
道路交通事故预防“减量控大”，排查整
治交通安全隐患 13.6万余处，依法查处
酒驾醉驾2.1万起，精准实施农村地区道
路交通管理，全市道路交通事故起数、死
亡人数保持“双下降”。

系统推进法治公安建设源头治理攻

坚，细化完善执法指引120余项，高效运行
968110执法管理监督热线，严格规范涉企
执法行为，刑事行政案件办结率实现新提
升。“一点一策”推进173处交通堵点治理，
实施微循环改造42处，推动新增停车泊位
1.7 万个，优化“全市一个停车场”建设运
营，交通运行发展指数保持全国同类城市
前列。

升级优化公安“民意 110”，汇集“三
民”活动、12345 热线等 21 个渠道民意诉
求，主动回访、跟踪盯办、闭环落实，12345
诉求总量同比下降 34%、解决率大幅提
升。深化公安行政管理服务改革，437 个
服务事项无差别受理、同标准办理，86 个
高频事项实现“全程网办”。

市公安局、市行政审批服务局、市财政局和青岛仲裁办亮成绩单

前11个月青岛民生支出超千亿元

今年以来，市行政审批服务局聚
力群众办事方便、重大项目建设、企
业经营发展、公共资源配置等重点领
域攻坚突破，获批国家层面改革试点
6项，省级层面改革试点26项。

以群众需求为导向，高质量完
成国务院办公厅批复的政务服务线
上线下融合改革试点。在线上端，
打造从事项查询到办理申请再到结
果反馈的全流程数字赋能体系，办
事材料免填写率 63%以上，首次办理

通过率 94%以上。今年以来，市区两
级办理各类政务服务 1630 余万件，其
中超 1250 万件通过线上办理。在线下
端，优化整合服务窗口，拓展增值服务
内容，在青岛市民中心开设公用事业、
法律等服务专区。结合群众差异化需
求，开展出入境、不动产、公积金等周
末专场服务 44 场次，为老年人、残疾人
等特殊群体提供定制化上门服务 4100
余次，提供延时、错峰服务 17 万余次，
市民中心全年接待办事群众预计 200

万人次，“在青岛·青易办”服务品牌进一
步塑强。

扎实推进国家住建部批复的项目审
批数字化改革试点，代表山东省参加全国
工程建设项目审批制度改革评估，综合排
名全国第二。在全省率先推行开工、市政
公用报装、竣工3个“一件事”改革，办事材
料压减75%、办理时限压减80%。

深化“个转企”、证照联办、跨区迁移等
改革，近千家个体工商户升级为企业，3万余
家企业实现市内跨区经营。

市公安局

破获刑事案件1.4万余起。
命案发案同比下降33.3%、保持
全破，攻坚突破命案积案13起。
深入开展打击治理电信网络诈骗
违法犯罪三年行动，破获案件
2200余起，预警劝阻99.5万人
次。侦办经济犯罪案件650余
起，挽回损失6.6亿余元。完善
派出所与“一站式”矛调中心融合
治理模式，排查化解矛盾纠纷
4.4万余起。排查整治交通安全
隐患13.6万余处，依法查处酒驾
醉驾2.1万起。

市行政审批服务局

今年以来，市区两级办理
各类政务服务1630余万件，
其中超1250万件通过线上办
理。为老年人、残疾人等特殊
群体提供定制化上门服务
4100余次，市民中心全年接
待办事群众预计 200 万人
次。在全省率先推行开工、市
政公用报装、竣工 3个“一件
事”改革，办事材料压减75%、
办理时限压减80%。

争取新增专项债券额度
581 亿元，11 月中旬发行完
毕，支持康复大学、青银高速唐
山路连接线、齐鲁医院二期等
310个重点项目建设，涉及项
目总投资超过4000亿元。出
台加力支持消费品以旧换新政
策举措，统筹资金超24亿元。
1—11 月 全 市 民 生 支 出
1083.8 亿元，占财政支出的
74.6％，比上年同期提高1.2
个百分点。

青岛仲裁办

2024年受理传统案件数
量同比增长41.27%，受理互
联 网 案 件 数 量 同 比 增 长
3260.31%。聘任各行业领域
仲裁调解员两批71名，帮助当
事人低成本、高质效维权，公益
性调解纠纷19673件，争议标
的额 6.06 亿元；调解成功
3567件，争议标的额6564万
元。受理涉海案件数量同比增
长73.24%。

政府工作
向您报告

2024“三民”活动 市区两级办理各类政务服务1630余万件，其中超1250万件通过线上办理；1—11月全市
民生支出1083.8亿元，占财政支出的74.6％；深入开展打击治理电信网络诈骗违法犯罪三年行
动，破获案件2200余起，预警劝阻99.5万人次；与基层法院合作全面铺开，“仲裁+调解+诉讼”模
式相继落地……市行政审批服务局、市财政局、市公安局和青岛仲裁办亮出了今年工作成绩单。

2024年，市财政局强化重点领域
资金和政策支持，为全市经济社会高
质量发展提供有力支撑。

争取新增专项债券额度 581 亿
元，11 月中旬发行完毕，支持康复大
学、青银高速唐山路连接线、齐鲁医院
二期等 310 个重点项目建设，涉及项
目总投资超过 4000 亿元。出台加力
支持消费品以旧换新政策举措，统筹
资金超 24 亿元，支持消费品以旧换
新，其中，汽车、家电领域补贴资金达
18.7亿元，带动消费金额超140亿元。

推动出台“建设科技强市五年行动
计划”，建立科技创新财政投入稳定增长
机制，政策期内市财政资金预计投入59.7
亿元。财政科技资金“拨改投”规模已达
15亿元，对科创项目形成滚动支持。稳步
提升人才投入占比，安排人才专项资金8
亿元，推出“人才金、人才贷、人才债”，全
方位打造财政金融赋能人才链条。

集中财力优先落实民生政策、办
好民生实事，1—11 月全市民生支出
1083.8 亿元，占财政支出的 74.6％，比
上年同期提高 1.2 个百分点。全市财

政就业补助资金支出超 10 亿元，优化实
施用人单位吸纳就业补贴、职业技能培
训补贴、创业担保贷款等“一揽子”政策，
支持城镇新增就业超 30 万人。支持全市
开 工 新 建 、改 扩 建 中 小 学 和 幼 儿 园 30
所、续建 40 所，改造农村薄弱幼儿园 50
所。提高城乡最低生活保障标准，七区
实现低保标准统一。建立“双挂钩”的社
会救助动态调整机制，特困人员、孤困儿
童、困难残疾人生活补贴和重度残疾人
护理补贴等标准增幅与低保增幅挂钩，
增加困难群体收入。

2024年，青岛仲裁办受理传统案
件数量同比增长 41.27%，受理互联网
案件数量同比增长 3260.31%。蝉联

“全国十佳仲裁机构”，“青岛国际仲裁
中心”正式获批挂牌。

深化与市委市政府相关部门、功
能区管委、商协会联动，打造“知青仲·
亲仲裁”品牌。开展面向重点产业链
的服务活动，推动仲裁服务由“链主”
企业向全产业链延伸。坚持把非诉讼
纠纷解决机制挺在前面，建立住房和
城乡建设领域纠纷前端化解五方联动
机制，协同青岛金融监管局打造新时
代“枫桥经验”金融样板。与基层法院

合作全面铺开，“仲裁+调解+诉讼”模式
在市北、崂山、胶州、莱西、平度等区市相
继落地。建好用好多元法律服务中心，
聘任各行业领域仲裁调解员两批71名，
帮助当事人低成本、高质效维权，公益性
调解纠纷 19673 件，争议标的额 6.06 亿
元；调解成功 3567 件，争议标的额 6564
万元。

践行“亲和仲裁”服务理念，制定案
件受理服务指南，细化受理流程，网上要
素化受理，确保“立得快”。科学增加每
周开庭排期数量，严格庭前准备，提高一
次开庭审结占比，推行双休日开庭，加强
案件办理进展调度，确保“审得快”。健

全内部研讨、专家论证、重点案件办理等
过程监督机制，出台案件监督工作规定、
仲裁庭组成工作指引、类案同裁办理指
引，加大裁决后回访力度，确保“裁得好”。

围绕青岛国际航运中心建设，与青岛
海事法院联合建立工作衔接机制，补充完
善海事海商仲裁员专家库，联合市司法
局、市交通运输局开展海事海商法律与实
务研讨培训，推动提升青岛在“新华·波罗
的海”国际航运中心发展指数位次。通晓
国际仲裁规则、擅长处理海事海商纠纷的
仲裁员达到 149 名，受理涉海案件数量同
比增长73.24%。本版撰稿 观海新闻/青岛
早报记者 刘文超

市财政局


