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哪怕仅仅是递上一杯热水、
一碗热粥，至少能让他们在
寒风中感受到一丝温暖。”

祖彩霞
身份：快餐店店主

手记
小善举大能量

十载春秋，祖彩霞用爱心
和善举，让那些在生活的道路
上奔波忙碌、疲惫不堪的人们，
重新感受到了久违的尊重与关
爱，为城市传递了一份珍贵的
善意与信任，城市因她而弥漫
着浓浓的温情与正能量。

为低收入者提供免费餐的
祖彩霞，经济并不宽裕。但她
却始终愿意为那些失去收入、
条件困难的人伸出援助之手，
哪怕是微不足道的一碗饭。

“只要人人都献出一点爱，
世界将变成美好的人间。”一杯
热水、一碗热粥“价值”并不高，
但温暖的却是人心，提升的是
一个城市的温度。免单行为虽
看似微小，但却能在社会中传
递正能量。不难发现，在当下，
有人浑身充满戾气，通过网络
暴力发泄情绪，有人选择撕开
所有人的“伞”，也有人为他人
撑“伞”。祖彩霞，就是那个愿
意为困顿的人撑伞的人，正如
她所说，“希望每个人出门在外
都能被善待。”而祖彩霞以善意
出发的民间慈善值得被看见并
传递下去。
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这碗爱心粥 她熬了10年
快餐店店主祖彩霞十年如一日提供爱心餐 成环卫工人、外卖小哥等群体的温馨“驿站”

十年如一日践行承诺

“人都有信仰，我就信自己的良
心。”在店内温馨的氛围中，祖彩霞
平静而真挚地还原了事情的来龙去
脉。在她看来，这不过是生活中一
件不足挂齿的小事，然而对于那些
在饥饿与困境中挣扎的人而言，一
顿热饭也许是他们当下最为迫切的
需求。时光回到10年前，在一个大
雨天，祖彩霞不经意间目睹了令人
揪心的一幕：一位外卖小哥在店门
口因地面湿滑而重重摔倒。刹那
间，雨水飞溅，小哥那狼狈不堪的模
样深深烙印在祖彩霞的脑海里，同
时也猛烈地叩击着她的内心。

“我深深地感到在外奔波的人
为了生计着实不易。”多年后的今
天，祖彩霞回忆起当时的场景，仍不
禁为之动容。经营早餐店，通常一
大早就需要到店准备，祖彩霞时常
在凌晨四五点钟的马路上看到环卫
工人早早地清扫马路，“大冷的天干
完活就在路边吃着从家里带来的馒
头，看到后心里很不是滋味。”正是
这些看似平凡微小的事件，宛如一
颗投入平静湖面的石子，激起了层
层涟漪，彻底触动了祖彩霞的内心。

“哪怕仅仅是递上一杯热水、一
碗热粥，至少能让他们在寒风中感
受到一丝温暖。”祖彩霞为环卫工人
提供免费粥的初衷，就是为了让他
们有个板凳、有张桌子可以坐下来
吃。记者给她粗略算了一笔账，一
份爱心粥按1元成本计算，近10年
来也有10多万元了。小小快餐店，
利润微薄，即便如此，祖彩霞始终坚
守着内心的信念，用十年如一日的
点滴善举践行着自己传递爱心的承
诺，只因自己也曾被别人帮助过。

快餐店成温馨“驿站”

“早先创业的时候，我也被很多
好心人帮助过，他们觉得是举手之
劳，对彼时的我来说却是帮了大忙
了。”祖彩霞边述说着往事，边麻利
地将蒸好的大包子端了出来，“马上
就来第二拨吃早餐的外卖小哥了，
得让他们一进门就吃上热气腾腾的
早饭。”在日复一日的相处中，她早

已把外卖员当成了自家人，“我这包子
卖三元一个，说实话是赔钱的，但是可
以让有需求的人吃饱……”正因为自
己淋过雨，祖彩霞就更想为他人撑伞。

除了这次被热心网友拍视频发到
网上，祖彩霞在生活中也是个热心肠，
看到谁有困难，她都忍不住要拉一把。
为了将爱心传递下去，在为环卫工人免
费提供热水热粥之余，祖彩霞还经常
为低收入群体免单。“对于他们来说，
一份免费的餐食可能意味着在繁华城
市中打拼的基本生存保障，能让他们
在面临失业、收入下降等困境时，仍吃
得上一口‘饱饭’。”正如祖彩霞所言，
这些不起眼的免费餐食，为有需求的
人群带去了生存的希望与动力。

曾经，有一位失业许久的年轻
男子，由于长期找不到合适的工作，
生活陷入困境。祖彩霞发现后，主
动为其免单，并鼓励他不要放弃希
望。此后的一段时间里，该男子几
乎每天都会来到店里，祖彩霞不仅
从未有过丝毫厌烦，反而总是热情
地招待他，还时常与他交流，给予他
精神上的支持与鼓励。在祖彩霞的
帮助下，男子逐渐重拾信心，最终成
功找到了一份工作，重新开启了自
己的生活。他对祖彩霞的感激之情
溢于言表，拿出半个月的工资前来
答谢，祖彩霞却只是微笑拒绝：“看
到你能好起来，我也很开心。”

还有一次，一位老人在店门口徘
徊，祖彩霞见状，立刻将老人请进店
里，为他准备了丰盛的饭菜和温暖的
衣物，老人感动得热泪盈眶。祖彩霞
耐心地陪着老人聊天，了解他的情况，
并帮助老人寻找家人。在等待家人到
来的过程中，祖彩霞一直悉心照顾着
老人，让他感受到了关爱与温暖……
这些看似平凡的点滴善举，祖彩霞一
做就是十多年。

与顾客双向奔赴的爱

岁月流逝，祖彩霞这家并不起眼
的小小快餐店，不再仅仅是一个提供
餐饮的场所，更成为了传递爱与温暖
的港湾。不知不觉间，快餐店悄然化
作了外卖员、快递员以及环卫工人的
温馨“驿站”。“现在爱心粥不仅免费送
环卫工人和快递小哥，只要是有困难、

有需要的，我们都免费送。”祖彩霞说，
“像独居老人、残疾人都可以来吃，甚
至有上学路过的孩子早上来不及吃饭
我们也免费提供。”

“到这来吃会比较方便，中午我不
想回去做饭，就在这里吃，再就是祖大
姐这里卫生做得很好，吃着安全放
心。”美团外卖配送员陈刚说。下午2
点多，几名刚忙完的外卖配送员，在祖
彩霞的小店里吃上了热乎的饭菜。原
来，根据快递小哥用餐时间不规律的
特点，祖彩霞推出了延时留餐服务，为
午饭时段微信留言的快递小哥、外卖
员留餐至下午3点。

一份双人标准的酸菜鱼只要 30
元，米饭免费，外卖员王俊把这里当成
了“食堂”，“因为经常在这里接单，再
加上祖大姐这里条件比较好，价格也
很实惠，还为我们留餐到下午3点，忙
到再晚来这也能吃上热饭。”王俊在送
餐的时候，女朋友陈莉便在店里等
候。祖彩霞在做饭的时候，总会多准
备一些，叫上陈莉一起吃。而陈莉买
了好吃的，也不忘拿给祖彩霞尝一
尝。就在这样你来我往的接触中，祖
彩霞和他们早已处成了亲情。

“这两位是我的忠实粉丝，每天我
刚开门就来了，店里有啥他们就吃
啥。我做的饭不一定口味多好，但是
保证让孩子吃饱。”祖彩霞乐呵呵地边
给顾客上菜边说道，正在就餐的熟客
小杨和女朋友小赵，在祖彩霞眼里，俨
然成了自己的孩子。每天小杨都会带
着小赵来店里吃晚餐，“就像回到家里
一样，可以按照自己口味任意点菜。”
小杨指着桌上的一盘葱爆羊肉，“这是
祖姨特意为我准备的羊肉，里面有家
的味道。”祖彩霞打造的“爱心餐厅”，
不仅让顾客吃上了健康、实惠、热乎的

“安心饭”，还让他们吃出了浓浓的亲
情和家的温暖。祖彩霞的付出也换来
了顾客频频光顾，当她忙不过来的时
候，外卖员主动帮忙打包、出餐，环卫
工人主动帮忙倒垃圾……

日前，一条热心市
民拍摄的视频在网络上
掀起了一股暖流。视频
画面聚焦即墨区宝龙广
场吉祥谷快餐店，店主
祖彩霞正忙碌而又专注
地为环卫工人倒上热气
腾腾的开水，随后又将
一份精心准备的热粥递
到对方手中。看似简单
平凡的举动，饱含着浓
浓的善意与关爱。其暖
心之举被青岛早报全媒
体平台转发后，迅速引
发了网友的点赞与好
评。12 月 10 日，青岛
早报记者走进吉祥谷快
餐店，探寻善举背后的
感人故事。

祖彩霞（中）为外卖小哥上菜。王云瑶 摄


