
12月10日，市政府新闻办召开新闻
发布会，介绍今年以来全市打击治理电信
网络诈骗犯罪工作情况。今年以来，全市
深入推进“打防管控宣”各项措施，全力打
击整治电信网络诈骗犯罪，全市发案数、损
失数、涉案“两卡”数等主要指标同比大幅
下降，打击治理工作取得明显成效，有力保
护了人民群众财产安全。

拦截诈骗类短信230余万条

部署推动更为有力。市委、市政府将
打击治理电信网络诈骗犯罪作为政治任
务、民生工程，压紧压实党政主体责任、行
业监管责任和地方属地责任。市人大常委
会组织开展执法检查，专题询问，督促行业
部门切实履行法定职责，强力推动源头治
理、综合治理。市政府健全完善联席会议
机制，深入落实重点区（市）、行业通报提
示，约谈警示，挂牌督办等措施，不断将反
诈人民战争推向深入。

防范能力有效提升。围绕“案前反制、
案中阻断、案后止损”等重要环节，构建闭
环防控体系。做好案前反制，会同通信主
管部门强化涉诈信息监测预警处置，关停
涉诈号码30余万个，拦截诈骗类短信230
余万条。做实案中阻断，高效运行情指派
警机制，健全完善预警劝阻流程，通过见
面、电话、语音、短信等方式，分级分类预警
劝阻 99.5 万人次，预警后被骗率压降至
0.05%。做细案后止损，完善接警处置机
制，落实快速保护性止付措施，挽回群众损
失9100余万元。

破案打击成效显著。回应群众呼声，
高度重视每起案件。对全部电诈案件“不
分案件大小、不分案值高低”，全方位、全流
程，深挖彻查、应打尽打。“大案攻坚”和“小
案快侦”同步开展，“打击电诈”和“铲除黑
灰产”同步推进。发起黑灰产集中整治百
日行动、纵深推进夏季治安整治、部署冬季
打击突出违法犯罪行动，持续开展集中抓
捕、集群战役，全方位围剿电诈犯罪，对境
内外电诈分子形成强力震慑，坚决守好人
民群众财产安全，我市电诈发案数和损失
数持续保持下降态势。

涉案“两卡”同比下降22%

综合治理不断强化。创新建立反电
信网络新型违法犯罪与公益诉讼检察衔
接协作机制，市检察机关综合采取立案
磋商、检察建议、公益诉讼等手段，压实
各方反诈责任，推动全行业、全领域、全
地区做实做细反诈工作，履行法定职
责。联合开展严打刷单炒信等不正当竞
争行为，严格手机卡实名制监管，全市涉
案“两卡”同比下降 22%。持续在“摸清
底数、劝回国内、拦在境内、依法严惩、长
效久治”上下功夫，“严厉打击、亲情感
化、纠正帮扶”综合施策，涉诈重点人员
管控质效持续提升。

宣防体系更加完善。坚持条块结合，
条线联动，持续推进“全民反诈、守护平
安”主题宣传，常态化开展反诈宣传“六
进”活动1.8万余场次。启动反诈“亮屏工
程”，覆盖全市2000辆公交车、6座交通枢
纽和 8 条地铁线 169 座车站。组织“反诈
百日宣传活动”，每周开展反诈直播，加强
立体化、全矩阵宣传报道。成立反诈青年
志愿者联盟，构建家校反诈体系，发送反
诈公益提示短信1.28亿条，持续完善易感
人群库，对学生、老年人等重点群体，点对
点精准宣传，筑牢反诈屏障，营造反诈浓
厚氛围。
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今年全市电诈发案数、损失数等大幅下降 挽回群众损失9100余万元

劝阻99.5万人次 关停30万个号码

当前，犯罪分子一方面想方设法
对抗公安机关的打击，另一方面不断
翻新诈骗方式和手法，犯罪形势依然
严峻复杂。发布会上通报了3类近期
多发的电诈犯罪手段：

刷单返利类诈骗

诈骗分子通过多种渠道发布信
息，以高额佣金为诱饵，诱导受害人
进行刷单、点赞等操作，然后以任务
未完成、操作异常等借口拒不返还钱
款，直至受害人发觉被骗。

目 前 ，该 类 诈 骗 出 现 升 级 变
种，不法分子利用快递小礼品、张
贴涉黄小卡片等方式，引导受害人
扫码进群后实施刷单诈骗，还有的
引诱受害人进行虚假投资以实施
诈骗。

提醒：刷单是违法违规行为，邀请
刷单，垫资做任务、返佣金的都是诈
骗。请市民不要相信任何刷单广告，
自觉抵制任何形式的刷单行为。

虚假投资理财类诈骗

诈骗分子冒充投资导师、理财顾
问，通过网络平台和交友软件，推荐股
票、外汇、期货、虚拟货币等，引诱受害
人加入“投资群聊”，听取“专家”直播
课，接受“大师”指导，用“成功案例”和
小额获利迷惑受害人，诱导其不断加大
投入，最终骗取全部资金。还有部分诈
骗分子先是通过网恋方式骗取受害人
信任，再诱导其“投资理财”进行诈骗。

提醒：不要轻信非正规渠道推荐
的投资理财项目，凡是标榜“掌握内幕
消息”“掌握系统漏洞”“稳定高回报”
的网络投资都是诈骗。

虚假网购（服务）类诈骗

犯罪分子通过社交群或网络平台
发布低价打折、海外代购、0元购物等
虚假广告，诱导受害人通过微信、QQ
或其他社交软件私下联系交易，后续
还会以缴纳关税、定金、手续费等名义

继续诈骗，最终拉黑失联。
提醒：购物或购买服务时一定要选

择官方平台，核实商家信息，对异常低价
的商品提高警惕，防止上当受骗。

除了注意防范以上3类高发诈骗类
型，群众还要注意避免成为电诈“工具
人”。诈骗分子常常以高薪兼职、高价回
收等名义，利诱蒙骗群众买卖电话卡、银
行账户，推广引流、跑分洗钱。群众一旦
轻信，就成为了帮助电诈团伙实施违法犯
罪的电诈“工具人”。近期，犯罪分子多以
各种话术诱骗受害人购买黄金等贵重物
品，通过邮寄、网约车或者跑腿寄送，达到
诈骗和洗钱的目的。在此提醒，陌生人让
市民购买黄金等贵重物品，还要用网约
车、货拉拉等进行快递或邮寄，或者直接
要求寄送现金，不要轻信和参与。网约
车、顺风车司机，闪送、跑腿工作者若接到
运送黄金等贵重物品或现金投送的订单
时，请仔细核实订单信息的真实性。若寄
送人提出人车分离寄递贵重物品送往非
正规地点，或者要求您参加任何可疑活
动，请立即拒绝，并及时向公安机关举报。

警惕3类多发电诈犯罪手段提醒

本版撰稿 观海新闻/青岛早报记者 杨博文 通讯员 青公宣

“五项重点”打击电诈看点

虽然打击治理工
作取得明显成效，但当
前以电信网络诈骗为
代表的新型犯罪形势
依然严峻复杂。今年
以来，“线上诈骗+线
下投送”新型犯罪类型
蔓延，给打击整治带来
新的难题。为进一步
强化打击治理工作，维
护群众切身利益，市政
府部署开展打击治理
电信网络诈骗三年行
动，聚焦反制防范、破
案打击、综合治理、宣
传教育、责任落实“五
项重点”，确定了“到
2026年底，全市反诈
工作体系更加完善，打
击治理能力显著提升，
电信网络诈骗及其关
联违法犯罪多发高发
态势基本扭转，人民群
众安全感、满意度明显
提升”的总体目标。

01
强化反制防范

持续完善全市智能化反诈平台，全面提升涉诈手段主动感知能
力和潜在受害人群发现能力。持续完善全市账户风险防控信息支
持服务平台，有效支撑精准管控。运用“人工+智能”开展预警劝
阻，即时响应处置，实现智能分类预警信息，分级分策开展短信、电
话、登门劝阻，及时唤醒被骗对象，全力压案降损。

02
突出破案攻坚

坚持“立足境内打境外”，组织开展专案攻坚，全力破获一批案
件。针对涉诈黑灰产作为电诈犯罪滋生蔓延的“帮凶”“乱源”，持续
推进“断卡”“断流”“拔钉”等行动，全面起底和清理本地涉诈黑灰产
窝点，做到斩链条、断通道，铲除犯罪根基。在打击治理的同时，加
强对涉诈资金的流向研判力度，及时开展追赃挽损工作，尽最大努
力挽回群众财产损失。

03
深化综合治理

认真贯彻2024年12月1日起实施的《电信网络诈骗及其关联
违法犯罪联合惩戒办法》，围绕资金、通信、网络、人员等关键环节，深
化源头治理。加强金融治理，建立健全银行账户分级分类管理体系，
深化涉诈“资金链”精准治理。加强通信治理，建立防控治理动态评
估机制，推动落实实名制、黑名单、信用惩戒、联合惩戒等制度。加强
网络生态治理，严格互联网企业落实防范治理主体责任，组织开展网
络“黑灰产”专项清理整治，实时监测、依法处置违规行为。分类细化
重点人员管控措施，加大滞留境外重点人员劝返力度。

04
加强宣传防范

坚持广泛宣传与精准宣传相结合，构建系统严密的宣防教育体
系。压实区（市）、部门、单位宣防责任，常态化推进“六进”宣防，依
托社区网格化管理体系，深入开展入户面对面宣防。建强反诈志愿
者队伍，统筹资源渠道，持续完善多元化、全方位全民反诈宣防格
局。筑牢反诈宣防窗口阵地，有针对性加强财会、学生、老年人等重
点群体警示提醒，强化大、中学和职业技师学校学生群体法治宣传
教育，提升青少年重点群体识诈、防诈、拒诈意识和能力。完善“易
感群体”数据库建设，优化预警监测模型，靶向开展精准宣防。

05
强化责任落实

各级人民政府加强对本地反电信网络诈骗工作的组织领导，各
联席会议成员单位密切配合，同向发力，共同落实打击治理措施。
对问题突出的地区和行业，通过通报整治、执法检查、联合约谈、工
作建议等形式，限期整改，及时扭转工作落后局面。


