
打造全龄友好“共享家”
市北区湖岛街道以嵌入式社区服务和社会治理综合体托稳民生幸福

从“忧”梯到“优”梯
西海岸欧美世纪花园小区高龄电梯换新 居民基层自治彰显新活力

瞰资讯

打造政银惠企示范点
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镇街通 通镇街
“电梯终于换新了！出门再也不

担心电梯故障了，再也不愁上下楼
了。”近日，在青岛西海岸新区隐珠街
道的欧美世纪花园小区内，提起“换
梯”一事，居民们的欢喜溢于言表。崭
新的大门、灵敏的按键、加装的梯控、
安全没有异响的运行过程……这次成
功的“换梯”行动，一举解决了困扰小
区居民多年的上下楼出行问题，也彰
显了社区积极发动群众实现基层自治
的有效成果。

全流程自主透明
“高龄”电梯焕然一新

11 月 6 日，记者在欧美世纪花园
小区看到，居民楼内新更换的电梯外
观时尚、通透明亮，为小区增添了一抹
现代气息。据西海岸新区隐珠街道滨
海新村第一社区党委书记黄明君介
绍，欧美世纪花园小区于2012年交付
使用，共有 1700 余户居民，居民楼 33
栋，其中5栋超高层，电梯21部。

为解决欧美世纪花园小区面临的

多项问题，隐珠街道滨海新村第一社区
研判介入，帮助该小区建立起党支部、业
委会、物业公司“三驾马车”，并组建起由
小区党员、居民代表 5 名成员组成的新
一届业委会，引进新的物业公司，让小区
的物业管理服务水平大幅提升，整体面
貌焕然一新。

其中，针对困扰小区居民许久的老
旧电梯问题，社区积极会同业委会、物业
公司协调推进解决。黄明君表示，为彻
底解决这一问题，社区积极发动社区党
员、群众代表、社区工作人员入户宣传相
关政策，线上线下累计推送政策信息
120 余条，走访入户 330 次，切实保障居
民知情权，耐心细致地向居民讲解相关
法规政策，使居民清楚自己的权利与义
务，成功解决了老旧电梯更换资金筹集
难的问题。

同时，为了保证电梯换新维修的过
程公开透明，小区业委会牵头在每个单
元推选出2至4名业主组成“电梯更换小
组”，具体负责调查本单元业主更换新电
梯的意愿，联系业主推荐的电梯品牌，并
与品牌方洽谈型号及价格，最终汇总品
牌数据。确定更新或改造意向后，由社
区出面为业主们审核把关电梯安装合
同、购买合同等，资金通过小区业委会的
公共账户统一进行收取、拨付，并及时公
布进展情况，实现了全过程公开透明。

促进物业服务发展
提升城市基层治理水平

“三驾马车”协同发力，带动居民群策群
力、民主协商，不仅找到了自己小区的“好路
子”，也为其他小区打下了“好模子”。黄明
君告诉记者，欧美世纪花园小区未来将持
续聚焦自主自治电梯换新这一“关键小
事”，梳理成功经验，积极探索创新，为居民
创造更加便捷、舒适的生活环境。

近年来，为健全完善社区党组织领导下
的社区居民委员会、业主委员会、物业服务
企业协调共治机制，促进物业服务行业发展
和城市基层治理“双提升”，隐珠街道将多方
力量拧成一股绳，形成一盘棋，不断探索、有
序推进业委会组建工作。目前，街道纳入青
岛市物业管理平台的192个住宅小区中，已
有185个成立业委会，7个小区已经启动组
建程序，按下了为民服务“加速键”。

下一步，隐珠街道将做好业委会成立
“后半篇文章”，落实好“一管四统”工作机
制，及时完成新成立业委会公共收益账户
开通，纳入规范管理；定期开展业委会人
员专业化履职培训，提高成员综合素质，
促进作用发挥，加强小区党支部、业委会、
物业公司工作协同，合力共建幸福家
园。 观海新闻/青岛早报记者
郭念礼 刘雅梦 通讯员 崔峰涛

老人现场聆听榜样模范故事，回家
参与“指尖课堂”；孩子社区里上起“同
心圆课堂”，体验“邻里间的放心托育”；
小区有问题找邻里议事厅，有想法就写
在“心愿清单”……在市北区湖岛街道，
以推进“15分钟社区生活圈”建设为抓
手，推动公共服务设施有机嵌入、公共
服务项目延伸覆盖，营造邻里、教育、健
康、服务、治理五类场景，依托滨海社区
党群服务中心，打造集社区管理、便民
服务、文化体育、养老助餐、放心托育等
多种公共服务和生活服务于一体的全
龄友好共享家，让家门口的幸福生活更
有品质、更具特色。

40余次志愿活动服务居民

湖岛街道依托“志以星火，愿暖滨
海”服务品牌，成立了党员志愿服务
队、新时代美德新生活志愿服务队和
邻里互助志愿服务队 3 支志愿者队
伍。今年以来组织开展政策宣传、卫
生整治、帮办代办、健康义诊、家电维
修、走访慰问等各类志愿服务活动40
余场，服务辖区居民3000多人次。

许多居民已经习惯了在闲暇时间
到街道专门开辟的“灯塔书屋”坐坐，
为了沉浸体悟红色精神，积极参与“初
心讲堂”“琢璞学堂”的学习，现场聆听
完榜样模范和专家讲堂，回家还能继
续参与“指尖课堂”，让党员群众在家
门口就能找到组织、参加学习活动、参
与基层治理。

为了激发自治主体“内生力”，湖
岛街道还积极推进“红色业委会”，通
过“小区党组织+业委会+物业服务企
业”三方联动机制，广泛征集居民需求
和意见建议，建立“心愿清单”和“问题

清单”。湖岛街道近日组织开展了“活力
小区—幸福家园”创建暨“小区主理人”
颁奖仪式，面向业主征集小区吉祥物卡
通形象，共建邻里融洽、居民自治、活力
迸发的幸福家园。

关注“一老一小”群体

依托文化艺术课堂、综合报告厅，湖
岛街道嵌入阅览、书画、休憩、文体等功
能，组织开展全环境立德树人主题亲子
阅读、书画培训、长者生日会、“我们的节
日”等形式多样的群众性活动，在丰富居
民精神文化生活的同时，让优质文化资
源与老百姓“直接见面”。活动室也“身
兼数职”，集舞蹈室、健身房、乒乓球场功
能于一身，为居民提供了便捷的公共体
育社交新平台。

聚焦“一老一小”群体的关切，街道
首先链接辖区资源，打造居家、社区、机

构相融合的养老服务中心，辐射周边近
万名 60岁以上和近千名 80岁以上的老
年人群体，同步嵌入社区助老食堂，提供
营养丰富的家常菜品、温暖贴心的送餐
服务，实现“家门口的温馨颐养”。同时，
积极撬动辖区机构和学校资源打造“同
心圆课堂”，营造儿童健康成长环境，体
验“邻里间的放心托育”。

为了更好地激活基层治理，街道搭
建议事协商“新场景”，设立邻里议事厅，
依托“多渠道征集说事、搭平台调查议
事、共参与研究决事、各主体联动办事、
全过程公开督事、全方位党群评事”6步
议事协商机制，已收集民情民意近百条，
组织协商议事50余次，帮助解决邻里纠
纷、施工噪音、墙体脱落、物业服务等问
题20多个，让幸福宜居成为基层治理最
温暖的底色。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
通讯员 毕传雪 摄影报道

近日，在中国工商银行青岛辽宁路
支行政银惠企示范点上，市民宋蓓蓓在
银行服务专员的协助下，一次性完成了
企业开办的各项手续，现场打印出营业
执照，贴心高效的一站式服务让企业群
众连连点赞。今年以来，市北区行政审
批服务局深度整合服务资源，创新推出

“政务+金融+X”合作模式，与中国工商
银行市北第二支行、青岛农商银行市北
支行合作，打造全市首批“高效办成一件
事”政银惠企示范点，可办理开办公司、
公司变更、开办餐饮店等10项“高效办成
一件事”，提供融资贷款方案定制、赋能
人才创新创业、惠企政策兑现指导等10
项增值服务套餐。观海新闻/青岛早报
记者 杨健 通讯员 张予宁

城阳开展污染源夜查
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为加强秋冬季大气污染源执法监
管，进一步推动辖区大气环境质量改善，
近期青岛市生态环境局城阳分局持续开
展大气污染源夜间执法检查行动。结合
辖区大气环境重点管控区污染源特点，
以改善大气环境质量为目标，坚持“四不
两直”的工作方法，直奔现场、直击产污治
污环节，重点检查企业生产及污染防治措
施运行情况。结合秋冬季大气污染物特
征因子，加大对秋冬季供暖供热锅炉、燃
煤机组、铸造、化工等排放重点行业企业
夜查力度，重点检查大气污染防治设施运
行情况、污染物稳定达标排放情况、自动
监控设备安装运行情况等，依法查处不正
常运行污染防治设施、超标排放污染物等
环境违法行为。结合夜间执法检查工作
特点，综合运用走航车、无人机、红外摄
像、便携式气体检测仪等科技装备，及时
发现废气污染物“跑冒滴漏”问题，精准
查处旁路偷排等环境违法行为，不断提
升执法效能。 通讯员 彭洪真

农村环境整治“再发力”
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今年以来，青岛市生态环境局即墨
分局高标准推动辖区农村环境整治落地
见效，目前，即墨区已创建美丽乡村示范
村 192 个、美丽庭院 5.6 万户。今年 3 月
份开始，青岛市生态环境局即墨分局配
合相关部门开展了 2024 年度农村生活
污水整治攻坚行动，对全区各镇街农村
生活污水处理开展“体检式排查”，同时，
定期对全区 19座日处理能力 20吨以上
的农村集中式污水处理设施运行情况进
行检查，目前污水处理设施运行率达到
100%，出水水质稳定达标。强力推进黑
臭水体动态清零。目前已开展集中排查
4次，消除风险隐患 5处，清理垃圾约 20
立方米。 观海新闻/青岛早报记者
康晓欢 袁超 通讯员 刘海豹

湖岛街道开展全环境立德树人主题亲子阅读。

高新区开展排污许可培训
近日，高新区生态环境分局组织举

办培训活动。此次培训以《排污许可管
理办法》为核心展开，分为修订部分解
读、监测注意事项和答疑环节三个部
分。在第一部分中，明确了排污登记被
正式纳入管理体系，管理对象更趋全面；
规范了审批流程，对审批流程进行了精
细划分，明确规定了审批时限，并对于延
续、变更等不同情形下的相关程序和时
限要求进一步细化；明晰依证监管，将排
污许可证和排污登记信息完整纳入执法
监管数据库，为执法工作提供了坚实的
数据支持，促使企业履行环保责任。培
训中强调，企业作为排污主体，必须要深
刻认识到自身所肩负的主体责任，严格
按照审批流程的各项要求办事，不能抱
有任何侥幸心理。 通讯员 曹惠迪
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