
早报9月17日讯 在青岛城运控
股公交集团李沧巴士公司102路线上，
有一对夫妻档驾驶员赵霞和张新东，今
年中秋节，他们像往常一样坚守岗位为
乘客护航。难得的是，这一次，他们终于
拥有了属于自己的中秋团圆时刻。

赵霞和张新东同开 102 路 T1300
号车，有一对龙凤胎儿女。多年来，二
人在工作和生活上都有着明确的分
工。工作上，赵霞固定上早班，张新东
固定上中班；生活上，张新东负责做早
饭、午饭和送孩子上学，赵霞负责做晚
饭和接孩子放学。每天下午 2 点多，
二人会在场站里交接班，短暂的碰面
后，张新东“接手”公交车，投入运营，
赵霞则“接手”家庭，返回家中照看孩
子。11年来，两人虽然同开一辆公交
车，却聚少离多。“为了兼顾工作和孩
子，我们俩把休息时间分开了。虽然
平日里一块吃饭、聊家常的时间很少，
但这么多年下来，工作、生活分工明
确，日子过得其乐融融。”张新东说道。

9 月 17 日中秋节当天，结束第二
圈运行任务的赵霞驾车返回公交场
站，收拾完车厢卫生后，便急匆匆往巴
士餐厅赶去。“今天我们一家四口约

定，利用运营间隙一块吃团圆饭。”赵
霞笑着说道。11时50分，赵霞走进巴
士餐厅，张新东和一对儿女已经在等

着她了。“妈妈，午餐准备好了，快来吃
吧！”看见妈妈，两个孩子开心地说道。

运行间隙只有20分钟，一家四口围

坐在一起，一边吃饭，一边回忆孩子们的
成长趣事，十分温馨。12时10分，短暂的
相聚过后，赵霞继续投入到运营中。“这些
年忙着工作和照顾孩子，我们俩已经有
11 年没在一起吃中秋节团圆饭了，今年
中秋能和家人一起吃团圆饭，感觉特别幸
福。”赵霞说道。

今年 49 岁的赵霞即将退休，面对岗
位上的最后一个中秋节，她很是珍惜。“运
营中，我和很多乘客互送了节日祝福。”赵
霞说，和丈夫、孩子吃完团圆饭后，她驾车
继续运营，12时20分左右，车辆行驶至虎
山路秀峰路车站，熟客高女士上车后热情
地同赵霞打招呼，还送给了她一盒自己做
的月饼。收到乘客送的节日礼物，赵霞既
意外又感动，她激动地说：“对我们公交驾
驶员来说，乘客惦记着我们就是对我们服
务的认可。这个中秋节对我来说真的很
难忘，我们会继续坚守岗位，守护更多市
民出行平安路。” （观海新闻/青岛早报
记者 吴冰冰 通讯员 王蒙蒙 摄影报道）
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守护团圆路

9月17日是中秋佳节，晨曦初照，27岁的国铁济南局青岛客运段列车长师德娇已开始忙碌。在从青岛
开往聊城的G5536次列车上，她细心地穿梭于车厢间，确保每一位乘客的旅途顺畅无忧。今年的中秋节是师
德娇连续第四年放弃与家人团聚，选择坚守岗位。“能够亲眼见证并助力无数家庭的重逢与团圆，这不仅是我
的工作职责所在，更是我心中最真挚的愿望。”师德娇的话语中充满了对工作的热爱和对旅客的深情。

95后列车长师德娇连续
4年中秋节坚守岗位 两天往
返3809公里

节日当天提前上岗

9 月 17 日清晨 5 时，师德娇提前
来到派班室，检查携带的常用备品，试
验对讲机、4G视频仪等电子设备，查询
G5536次列车沿途各地天气情况，做好
工作分工等工作安排，确保旅客上车
前，乘务班组对车厢做好全面巡检。

“您好，欢迎乘车！请注意脚下安
全！”6时40分，师德娇身穿制服，面露
微笑，在站台上引导旅客上车。一位
年轻的宝妈怀抱孩子，提着行李艰
难地向前走着。“我来帮您。”师德娇
快步上前接过宝妈手中的行李，把
她引导至座位就座，帮助她妥善安
置好行李，并为她提供了便携式母婴
背带。

7时许，G5536次列车缓缓驶出青
岛站，师德娇开始巡检列车。作为列
车长，她要负责车上大小事务，包括检
查设备安全、巡查车厢、验收保洁工作、
到站后引导乘客下车……师德娇告诉
记者：“中秋节期间客流量显著攀升，我
们提前做好规划与准备，为乘客营造干
净舒适、充满安全感的乘车空间。”

两年成长为列车长

“蜿蜒伸展的铁轨如同时间的脉
络，不仅镌刻着高铁时代的飞速变迁，
也悄然见证了我个人的成长历程。”师
德娇说。这位 95 后列车长自幼便怀
揣着对铁路无尽的憧憬与梦想，2018
年从内蒙古远赴青岛，成为青岛客运

段的一名列车员。此后两年，师德娇
在多个岗位上历练成长，从二等座乘
务员到商务座乘务员，再到列车值班
员，在2020年底凭借出色的业务表现
晋升为列车长。

今年是师德娇连续第四个中秋节
与旅客们共度佳节。飞驰的列车上满
载着归乡情切的旅客，看到他们，师德
娇心中不免泛起对家的深深思念，但她
说：“每当看到旅客们脸上洋溢着即将
回家的满足与喜悦，让我觉得所有的付
出与辛劳都是值得的。”

“在车厢里，列车长就是旅客最信
任的人，我必须以实际行动担起这份

沉甸甸的信任。”在师德娇看来，做好这
份工作最重要的是两点，一是耐心，二是
细致。“旅客求助你的时候，小事不嫌烦，
大事不要慌。同时要留心观察，尽可能
把服务做在旅客开口前。”师德娇说，这
是她的师傅们用实际行动教会她的，也
是她不断追求卓越、提升服务质量的动
力源泉。

旅途送上节日“惊喜”

上午 9 时许，在 G5536 次列车从淄
博站驶向济南站的途中，车厢中开展了
一场温馨而富有文化气息的中秋节主题

活动。师德娇和同事们精心策划，不仅准
备了中秋许愿卡片、兔子挂件以及多种口
味的月饼，还设置了互动问答和许愿环
节。“中国四大传统节日是什么？”“春节、
清明节、端午节、中秋节。”……问答活动
中，旅客们积极参与，纷纷举手抢答。师
德娇借此机会向大家普及中秋节的深厚
文化内涵，并送上寓意幸福美好的中秋
主题挂饰。在许愿环节，旅客们用荧光
笔在卡纸上写下对家人、朋友和未来的
美好祝愿，并纷纷拿起手机合影留念。
师德娇还贴心地为小旅客准备了手工制
作材料，让他们亲手制作兔子玩具。“多种
口味的月饼、精心策划的丰富活动，无一不
彰显出青岛客运段对旅客的深切关怀与用
心服务。”旅客李畅将车厢里的温馨一幕分
享到朋友圈中。

两天往返3809公里

G5536 次列车在往返行程中需值乘 6
个不同车次，全程 3809公里，经停 54个车
站，跑完全程需要两天。所以，每站开车
后师德娇都会梳理列车上重点旅客情况，
询问“老幼病残孕”等重点旅客需求，并进
行安全嘱托。

师德娇不仅心系旅客的即时需求，还着
眼于日常便利，精心准备了便民服务箱，内
含多功能充电器、贴心的盲文提示贴、实用
的服务卡片以及一次性母婴背带等物品。
她根据季节变换与节假日特色，定期更新和
充实箱内物品，力求为旅客提供更加细致入
微、贴心周到的服务，让每一位旅客的出行
都充满便捷与舒适。

观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊
通讯员 翟祚珩 摄影报道

11年来第一次吃上团圆饭
102路公交夫妻档赵霞和张新东聚少离多 昨日一家四口利用运营间隙团聚

赵霞、张新东一家人一起吃中秋团圆饭。

师德娇（右）与旅客共度中秋节。


