
一本在手 家装不愁
好家装重品质 东方家园装饰率先推出青岛家装行业首个自律公约
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九月，即将进入家装旺季。原本装
修新家是一件开心的事儿，但家庭装饰
装修行业的种种乱象让很多新业主高
兴不起来。不久前，中国消费者协会曾
发布一份调研报告，指出了家装建材行
业各种乱象。其中，工期延误、货不对
板、以次充好等现象并非个案。面对装
修消费过程中存在的种种问题，除了加
强行业监管之外，更多的则是需要装修
企业的自我约束。

9月12日14时，岛城装修行业知名
品牌东方家园将在位于市南区福州北
路5号的东方家园装饰整装旗舰店，举
行“家装护照 保驾护航”2024 东方家
园·装博士 100 条行业自律公约发布
会，并率先推出青岛家装行业首个自律
公约，向业主做出公开承诺。据了解，

“家装护照”包含了多达 100 条的服务
内容，涉及装修设计、装修主材、规范施
工及售后服务等装修全流程的各方面。

家装进入品质时代

在谈及发布家装自律公约初衷时，
东方家园装饰董事长王建华告诉记者，
装修其实属于陌生消费，传统的家庭装
修基本上是“一锤子买卖”。装修业主
的理想是“省心、省事、省钱、省力”，而
事实上服务提供商在每一个装修环节
都有可能会出现问题。家装行业的低
频属性和单次博弈，导致行业口碑的建
立需经历更长的无回报期，因此不少企
业不愿意“从长计议”，这也是家装行业
各种不规范行为长期存在的主要原因。

东方家园装饰成立二十四年来，始
终坚持品质家装。如今，随着消费升
级，人们对于家装的品质要求也越来越
高，与此同时也为东方家园装饰这种一
直坚持品质至上的装饰公司提供了难得
的发展契机。“我们这次提出的自律公

约，可以说是在原有品质装修的基础上
提出的再升级方案。”王建华告诉记者。

承诺项目细致入微

在记者采访中了解到，“装博士”家
装护照除了对装修建材品质做出承诺
之外，还包括了前期预算报价、施工质
量，以及后期售后维修等流程都给出了
相关的承诺内容。不仅是内容全，同时

对瓷砖的空鼓率、石膏板接缝的缝隙大小等
装修细节也做出精确的规定。“我们不仅仅
是要做出承诺，而且还要邀请业主进行监
督。一旦发现问题，我们还会给业主提供相
应的奖励。”王建华告诉记者。

通过这本“装博士”家装护照记者看
到，其中足足标注了 100 条行业自律公
约，从设计、主材质量、施工细则、售后服
务等装修不同环节，制定详细行为准则，
列明规范要求，透明装修过程，确保装修
品质。让装修业主一本在手，家装不愁，
依照“装博士”护照标准一条条比对，即
可把控装修全过程，实用且安心。

真材实料打造精品家装

之所以敢于做出这样的承诺，与东
方家园坚持“长期主义”，且始终把品质
放在第一位的经营理念密不可分。在去
年，东方家园装饰从设计服务、施工服
务、材料服务、工期服务、工地现场管理、
环保服务、零增项服务等七个方面脱颖
而出，并荣登全国工商联家具装饰业商
会主办的“2023 中国家装百强榜”榜单。
而在位于福州北路 5号的东方家园整装
家居体验馆，展厅内部设立主材区、辅材
区、工艺区、软装区、家电展示区……让
消费者对家装“眼见为实”，从设计到落
地真正实现所见即所得。

同时，东方家园还不断向外拓展经
营，谋求与市场主流建材供应商建立战略
合作关系，从源头上为客户提供更优质的
材料、更实惠的价格、更环保的家装。

观海新闻/青岛早报记者 刘鹏

快修小队整改及时

在陆女士家中，验房现场常见的“三
人组”——业主、验房师及开发商的陪验
人员已就位开展工作。首先，验房师查
验了室内墙面平整度、方正度，均无差
错。紧接着，验房师使用空鼓锤对室内
墙面和地面瓷砖的空鼓情况进行检查，

“听到有比较脆的声音，说明瓷砖有空
鼓，两个卫生间墙面砖共检查出 6 处空
鼓。”验房师薛工边演示边向记者介绍检
查空鼓的方法。

主卫洗手盆镜前箱镜片破损，客卫
洗手柜门扇相互摩擦。“像柜门相互摩擦

这种小问题，快修小队一般现场就能及
时处理。”薛工告诉业主。而对精装房存
在的一些共性问题，验房师给出了他的
专业建议：遇到墙砖空鼓情况，先考虑瓷
砖是否会脱落，如柜体、门套压实的瓷砖
空鼓面积不严重，建议不做处理，无遮盖
物的瓷砖则需要重新铺贴。

书房北卧地板吐灰

精装房无一例外地都涉及木地板安
装，这在验房过程中也是重点检查的问
题。薛工用力踩踏地板和踢脚线相交区
域，检查地板是否有吐灰情况。经查
验，书房和北卧地面都出现了地板吐灰

情况。薛工解释道：“这是因为在地板铺设
前，地面找平后卫生没有清扫干净导致的，
地板长期处于吐灰状态，家居卫生很难清理
干净。”如果碰到木地板软塌吐灰，则需要拆
开木地板，做好地面清理工作，再重新铺设
木地板。随后，薛工对室内门窗细节开始检
查。经查验，全屋多数窗扇内倒防误操作功
能失效。防误器的防误块在窗户关闭时松
开转动器的拉杆，保证了只在窗户关闭时可
以转动把手，操作窗户内开或者内倒。然而
陆女士家中的窗户内开时，窗户把手仍然可
以上下旋转，窗户仍会内倒，窗扇的右上角还
会碰撞墙面，这种情况是不合理的，需要进行
整改。

电路安全相位规范

电路安全是家中重要的隐蔽工程，同时
也是业主家居装修比较关注的环节，也是售
后最为频繁的项目。“卫生间是家里用电重要
区域，最好电路设计时单独走线。和其他电
路混用，一旦用电负荷较大，可能会出现用电
安全问题。超过 3000 瓦功率的电器最好单
独电路控制，一方面提高了安全系数，另一方
面也便于检修。”薛工告诉记者。

经过电路方面的查验，所有插座有电，相
位符合要求；空调备用插座、一般电源插座和
照明已分路；除壁挂空调备用插座外，所有备
用插座已设置剩余电流保护装置；配电箱安
装垂直度符合要求，但箱体、饰面板内外轻微
污染，箱内各开关、漏电保护器安装正确，控
制范围标识正确。

本报记者 摄影报道

装博士护照。

早报公益验房团已走进岛城
近千家，以“权威、公正、公益、快捷”
获得了业主的信任。日前，早报公
益验房团和青岛百姓装饰监理中
心的专业验房师来到位于市北区
杭州路某小区，为业主陆女士的
143平方米精装新房“体检”。在验
房现场记者观察到，该房屋卫生整
洁，是近期交房小区中较为干净的，
其主要问题集中在卫生间空鼓和
精装细节上。在验房过程中，开发
商陪验人员全程陪同，并将查验出
的每一处质量瑕疵都一一记在验
房记录表上，方便快修小队及时整
改。

验房“三人组”为精装新房“体检”卫生间有空鼓 装修细节存在问题

验房师检查配电箱。 柜体门板关闭不严。 北卧地板吐灰。

东方家园整装家居体验馆内展示施工工艺
细节。 观海新闻/青岛早报记者 林洪丛 摄


