
在公交车上
丢失手机

8 月 25 日下午，
来自江西的许先生在
青岛乘坐4路公交车
时，手机不慎滑落出
来。等到下车时他才
发现自己的手机不见
了，焦急的许先生通
过朋友的手机查询，
发现手机在4路公交
车上。于是许先生决
定乘坐另一辆4路公
交车追赶前面的车。
而在前面的公交车
上，一名热心乘客捡
到了手机并交给驾驶
员杨永岩。

当许先生坐上另
一辆 4 路车后，立即
将自己丢失手机的情
况告诉了驾驶员张燕。许先生表示自己
是江西一所师范学院的教师，手机里存
有很多重要的科研资料，一旦丢失后果
不堪设想。驾驶员张燕立刻通过智能调
度系统将情况上报。公交工作人员了解
情况后，立即通过智能调度系统向杨永
岩发送有乘客丢失手机的信息，请驾驶
员协助查找，并时刻关注杨永岩驾驶的
车辆到站情况。

没过多久，杨永岩返回场站后第一
时间将手机交给了工作人员。随后，许
先生乘车赶到现场拿回了自己丢失的手
机。许先生感激之情溢于言表，连连向
驾驶员和工作人员表示感谢。

自驾千里专程送锦旗

事后，许先生通过微信再次向驾驶

员杨永岩道谢，“承蒙贵公司好心人的
帮助，及时找回了我的手机，我心里非
常感动。青岛城市形象美，青岛人也
热情，这是一座美丽而文明的城市。”
许先生表示，手机失而复得，让他对青
岛又增添了好印象，他认为青岛的景美
人更美。

许先生表示，在寻找手机的过程中，
接触到的每一位青岛人都给他留下了深

刻印象，因此一定要让儿子送上锦旗，表
达自己的感激之情。原本他应该登门致
谢，但因为临近开学，需要回校准备迎接
新生，着急赶回江西的他，没有忘记感谢
青岛好心人，便让自己的儿子从江西自驾
出发，跨越1000 多公里，专程到青岛将锦
旗交给车队。

“我在青岛工作多年，这次父亲来青
岛时不慎丢失手机，得到了青岛公交人的
帮助，我父亲心里特别感动，特意让我从
老家带了锦旗来表示感谢，为公交人热心
助人和拾金不昧的精神点赞。”小许先生
说。9 月 9 日，小许先生来到场站送锦旗
时，驾驶员杨永岩和张燕都在营运中，事
后工作人员将这份感谢转达给了两位驾
驶员。

面对这份跨越千里的谢意，杨永岩和
张燕表示，这都是他们应该做的，为乘客妥
善保管失物，全力保障乘客安全顺畅出行
是他们的职责所在，在今后的工作中，将继
续全心全意为乘客服务，用实际行动擦亮
城市文明窗口。

记者了解到，今年 53 岁的杨永岩，在
驾驶岗位已十多年，日常工作中，他刻苦钻
研驾驶技能，用心做好安全服务，保持着零
事故、零违章、零投诉，多年被评为集团先
进工作者。

在岛城公交车十米车厢里，好人好事
每天都会发生，虽然只是一个小小的举动，
却温暖着每一位乘客的心。

观海新闻/青岛早报记者 吴冰冰
通讯员 蓝倩云 摄影报道

当日航班餐饮服
务过程中，乘务员孙
博姝发现一位女性旅
客面色苍白、大汗淋
漓、呼吸困难、意识模
糊，立即将此情况报
告乘务长。乘务长徐
赞了解得知，该旅客
有十年心脏病史，刚
刚服用了随身携带的
速效救心丸。情况紧
急，乘务长立即启动
紧急医疗救护程序：
安排乘务员陪同照
顾，报告机长并广播
寻找医生，帮助患病
旅客更换到空座上平
躺，开启氧气瓶为旅客提供氧气……全
体机组成员分工明确、通力配合，在万米
高空为旅客的生命保驾护航。

幸运的是，航班上恰巧有一位医生，
听到广播后她赶到患病旅客身边，并检
查呼吸、脉搏等情况，乘务组持续为旅客
供氧、密切关注旅客状态。大约十分钟
后，患病旅客意识逐渐恢复，情况好转。
后续航程中，乘务组仍密切关注患病旅
客的状态，直至旅客平安下机。患病旅
客的同行家属在见证机组高效救护后，
对机组人员的专业和担当表达感谢。

记者在当时拍摄的一段视频中看
到，整个过程中，航班乘务人员全程陪

护发病旅客，忙而不乱。参与救助的
女医生和发病旅客家属一起按摩患者
四肢，乘务人员则按照医生指示及时
提供协助。时间在一分一秒地过去，
随着急救措施逐步实施，患病旅客慢
慢恢复了意识。

“航空乘务员的职责就是给旅客
提供力所能及的帮助，尤其是确保每

个旅客的生命安全，应对突发情况进
行紧急救助是我们的本职工作。”乘务
长徐赞说。

此次高空救护，生动展示了青岛航
空机组人员过硬的专业应急能力和沉着
冷静的职业素养。

观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦
通讯员 李静楠 魏子怡 摄影报道

一次万米高空的紧急救援
旅客在飞机上突发疾病 青岛航空机组人员及时救护
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核 心 价 值 观 感 动 每 一 天

一场跨越千里的当面致谢
江西许先生在青丢手机被找回 让儿子自驾登门送锦旗感谢

今年3月20日深夜，由青岛航空哈
尔滨飞往青岛的航班上，一名旅客突发
晕厥，航班随后紧急备降沈阳，为旅客得
到及时救治赢得了时间。

当日23时左右，青岛航空QW9882
次航班进入平飞阶段后不久，乘务员发
现一名旅客神情异常，持续呼唤拍打无
意识，有微弱呼吸，脸色苍白。经询问同
行家属，乘务组得知旅客有高血压、眩晕
症病史，且近期未服用降压药物，平日体
质较为虚弱，因腿部骨折计划前往青岛
做手术。确认该情况后，乘务长王敏第
一时间启动机上紧急医疗处置程序，将
旅客情况报告给当班机长徐鑫，并广播
寻找乘机同行的医务人员。根据旅客的
状态、病史以及后续需要飞行的航程时
间，徐鑫决定备降距离最近的沈阳桃仙
机场，以确保旅客生命安全。飞行机组
按照规定程序联系沈阳地面相关单位随
时待命，准备提供医疗救助。航班其他
旅客在获悉备降安排后，也纷纷表示理
解支持。

当日 23 时 47 分，航班顺利备降至
沈阳桃仙机场。飞机降落时，该名旅客
已恢复意识，机场医护人员立刻上机检
查该名旅客健康状况，并将其送往就近
医院救治。

/ 相关新闻 /

航班紧急备降救人

许先生的儿子（右）来到崂山巴士有限公司第五分公司送锦旗。

青岛航空乘务人员照顾患病旅客。

9 月 9 日 16 时
许 ，在 青 岛 航 空
QW6062 由贵阳至扬
州 的 航 班 上 ，一 名
乘 客 突 发 疾 病 ，情
况危急。青岛航空
乘务组及时发现并
启动紧急医疗救护
程 序 ，通 过 及 时 有
效 救 治 ，旅 客 病 情
逐 渐 稳 定 ，最 终 平
安抵达目的地。

“真是太感谢公
交师傅了，帮我父亲
把丢失的手机找回
来，我父亲无法亲自
前来，委托我来转达
他的感激之情。”9月
9 日下午，来自江西
的 小 许 先 生 跨 越
1000多公里，将一面
写有“爱心接力寻失
物 ，为 民 解 忧 暖 人
心”的锦旗送到青岛
城运控股公交集团
崂山巴士有限公司
第五分公司，向 4 路
驾驶员表示感谢。


