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智能机器人在各个房间穿梭忙碌、智能护理监测器监测记录老人身体状况、各种适老化
智能保健设备为老人生活带来便利……当前，人工智能加速发展，“AI+养老”正在成为新的风
口，依托大数据、云计算、人脸识别等技术，各类智能适老化产品纷纷涌现，智慧养老场景构建
起面向居家老人、社区照料中心和养老机构等多维度的服务平台，为老年人及照护人员提供
实时、高效、低成本的服务，满足多样化养老需求，显著提升老年人生活品质，降低养老机构成
本，可以说，科技为养老服务插上了一对智慧“翅膀”。
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炒菜机器人当上大厨、智能机器人帮忙送药、虚拟数字人能陪聊、护理床实时监测老人生命体征……

养老院来了一群“智能保姆”
机器人“爬楼”
帮老人送药

来到福山老年公寓，大厅内一抹白
色的身影吸引了记者的注意。灵巧地躲
避障碍，轻车熟路地选择电梯楼层，准确
无误地将药品送到用药老人的床位，显
然，这名特殊的员工十分称职。福山老
年公寓信息中心主管杜健告诉记者，这
是公寓内的智能机器人，可以为各个楼
层提供送药服务。

“我们为送药机器人取名为‘小福’，
‘小福’可以根据需求，前往指定楼层为
老人送药。除了‘小福’，我们还有清运
机器人‘大福’和专业扫地机器人、巡检
机器人。”杜健向记者介绍这四款机器人
各自的分工，“大福”可以替护理员们将
老人的生活垃圾送到回收站，扫地机器
人可以保证各个楼层的地面清洁，巡检
机器人可以帮助医护人员查房巡视，每
天定时拍摄记录老人的状况并及时反
馈，除此之外，巡检机器人还可以提供娱
乐服务，老人可以通过语音指令，让机器
人为自己播放音乐、讲笑话。这几款智
能机器人的应用在很大程度上解放了人
力，优化了护工们的工作效率，提高了养
老服务的品质。

“把繁琐、重复的工作交给人工智能
去完成，这样一来，护理员们就可以把更
多精力投入在科技无法替代的‘情感化’
工作上，为老人提供更加贴心的服务，提
供更多的情绪价值，这也是人工智能的
意义所在，不是为了替代人力，而是让护
理员将精力放在更有意义的地方。”杜健
说。

10点刚过，厨房内的智能“厨师”们
也开始了今天的工作。踏进厨房，阵阵
饭菜香气扑面而来，煸炒机器人和烧烩
机器人正在翻炒加工着当季的时令鲜
蔬，配上福山老年公寓特制的健康营养
料包，菜色诱人，新鲜可口。记者注意
到，这几台智能炒菜机器人的外形就像
倾斜的滚筒，各种食材和调味料在电脑
程序控制下被自动不断旋转翻炒，以确
保受热均匀。

“智能炒菜机器人的程序都是设定
好了的，每种菜品何时放入食材、何时添
水加料包，都有语音提示，旁边的师傅只
要根据指令操作即可，这样既节省人力，
又能够保证菜品制作流程的规范化、标
准化，这样一来，我们的菜品不论是出自
公寓内的厨房还是社区食堂的厨房，都
可以保证口味稳定，吃到嘴里的饭菜品质
都是一样的。”餐饮负责人朱俊光告诉记
者，福山餐饮时刻关注老年人的健康需
求，以当地时令蔬菜为主体烹制菜品，在
医疗健康营养师的配合与指导下研发营
养餐。

多功能护理床
实时监测老人动态

在福山老年公寓办公室主任宋颖慧
的带领下，记者参观了整座公寓，处处可
见的“智慧化”应用场景，不但全面提升
管理和服务效率，还能为院内失能、失智
老人提供更加精细、周到的照护服务。

“我们的多功能护理床配备了自动
升降、红外电子围栏、远程监控等功能，
床体是根据我们公寓内老人的需求量身
定制的。”在宋颖慧的指引下，记者注意
到，房间内的床位上都安装了智能监测
系统，实时监测老人的情况：床头上三枚
红外线监测装置可以随时监控卧床老人
的动态，以防老人翻身摔倒；床头正中的
摄像头也可以随时关注老人在床位上的
情况，记录护理员的服务过程。

一位护理员正在熟练地为一位老人
翻身、清洁。“房间内所有老人的信息以
及所需要提供的包括翻身、喂药、吃饭等
服务，都在这个平板电脑里有记录。”她
指着床尾的平板告诉记者，显示屏上每
位老人需求最多的服务会在首页显示。

“为了保证给老人的服务‘有迹可
查’，每次提供服务前，护理员都需要刷
卡选择提供的服务，服务结束后再刷卡
记录。这样不但护理员的服务可以留
痕，更可以‘一屏显示’已经为老人提供
的服务。”从杜健的口中记者得知，这是
福山老年公寓自主研发的系统，可以清
晰准确地反映老人的护理情况。

“我们还配备了部分实时生命体征
监控智能枕垫，可以实时采集老人的体
温、血压、心率、血氧等数据，并对异常状
况实时预警，相较于智能手环监测，智能
枕垫在睡眠中就可以实时做‘无感’监
测，不会给老人带来不适。”杜健十分自
豪地向记者展示床位上的各种智能设
备，其中，自主研发的智能鼻饲设备可以
确保鼻饲老人恒定用餐和用餐体验，将
符合老年人营养需求的食物匀速喂给老
人，避免了人工鼻饲时速度快慢不一、人
手不足老人用餐需要等待等问题，提高
了护理效率。

“构建智慧化养老服务场景，不单是
靠置办最新的智能产品就能解决的，还
需要结合老人的实际情况，聚焦老人的
需求，不断对产品进行改良。”宋颖慧
说。对此，一位前来探望的家属深有感
触：“这里所有的服务都很透明，也很人

性化，一切都‘留痕’可查，所以我才放心
让80多岁的老父亲住进来。”

大数据构建
居家养老地图

不再囿于养老院，“智慧化”养老也在
逐渐向社区居家养老领域延伸。“看，这张
地图上，红色的标点意味着这里的工作人
员处于‘待服务’状态，蓝色的标点则是待
服务的老人，黄色的则是正在接受服务
中的老人。”记者随杜健的指引看去，信
息技术处的屏幕上，一张青岛市区地图
上，赫然标注着不同颜色的定位点。为
了给选择社区居家养老的老人提供更加
智能、更加便利的服务，福山老年公寓利
用互联网、大数据、GPS技术，开发了一套
社区居家养老服务系统，实现线上下单，
线下服务，即时满足老人衣食住行各方面
的需求。

“老人可以在我们的客户端下单服
务，我们后台这边就会接收到老人的需
求，并指派工作人员上门为老人提供相
应的服务。”杜健打开服务页面，只见助
餐、助医、助行、助浴、助洁，各种服务项
目十分全面，老人可以下单服务，请工作
人员上门帮忙做房屋清洁和身体清洁、
请人上门护理看诊，或是帮忙约车出行。

“我们的客户端设计也很贴合老人
实际需求，考虑到老人的情况，我们的界
面设计很简洁，便于操作，除此之外，远
程呼叫系统还可以免电话绑定直接呼叫
我们后台，方便老人及时与我们沟通。”
杜健说。

疾病预防的重要性不可忽视，
宏远颐养中心积极参与健康中国
行动，打造了一套在家中、在单位、
在 最 近 的 健 康 门 店 就 可 以 实 现

“查、问、防、调”于一体的健康管理
解决方案——康小虎·健康小屋。
健康小屋旨在将健康服务送到市
民身边，以便市民预防疾病，消除
亚健康，调理慢性病。

据宏远颐养中心的营销总监
葛朝霞介绍，健康小屋引入不少智
能康养设备，聚焦疾病预防、健康
管理和慢性病调理。“我们的一套

‘智能医生’包括智能咨询台、智能
小护士、智能检测机器人，其中，智
能咨询台汇集了2万名医生、健康专
家，可以24小时在线提供视频健康
咨询；智能小护士可以在3分钟内精
准检测血压、血糖、尿酸、血氧、心
率、体温六项关键指标，并提供风险
指标预警；智能检测机器人可以在
60 秒内检测人体 146 项指标，对健
康小屋产品调理前后的健康指标进
行对比。”葛朝霞告诉记者，健康小
屋内置办的智能健康设备有20种，
应用最新的技术手段，针对各项老
年病、亚健康症状进行针对性调理，
如智能调理舱可以提升免疫力、调
理并预防高血压、高血糖、高血脂等
疾病。

“如今，人们愈发关注身体健
康，引入智能康养设备，搭建‘健康
小屋’，能够让老人们以低成本获
得便捷、高效的调理服务，缓解病
痛困扰，预防各类疾病。”葛朝霞
说。

康养保健
步入“智能化”

观海新闻/青岛早报记者 吴涵
摄影报道

老人们体验“健康小屋”的智能设备。 送药机器人”小福“随时待命。
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