
本月起施行的新规明确经营者不得以返现、卡券等方式诱导用户“刷”好评、投票
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亮红灯“好评返现”当心挨罚
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投资理财遇难题
速拨热线82888000

假如您在投资理财方面遇
到难题，与金融机构产生纠纷，
或者遭遇理财骗局等闹心事，均
可 拨 打 早 报 热 线 电 话
82888000，早报记者将尽力帮
您协调解决难题。您也可来电
讲述理财故事，提供新闻线索。

“好评”真假难辨
损耗消费者信赖

“晒单有好礼”“好评返现金”……对
于这样的宣传，想必大部分消费者并不
陌生，无论是网上购物还是点外卖，大家
都曾收到过类似的返利卡片。不少商家
为提高店铺评分，便利用“返现返礼”的
方式诱导消费者给出好评，不仅存在不
正当竞争之嫌，也会对其他消费者造成
误导，影响平台评分系统的可信度。

“本来看到这家店好评这么多，觉得
应该不会‘踩雷’，结果去店里一吃，发
现也就这么回事。”市民王女士抱怨，自
己前一阵刚搬家，不太熟悉新家附近的
餐品质量，于是打开某评分软件，打算
跟着好评走。她根据当地美食排行榜，
选择了附近排名前五的餐厅，这是一家
评分很高的“网红”店。“这么多好评，还
有晒图，我觉得应该不会出错。”王女士
满怀期待前来点餐，没想到漫长的排队
以后，尝到嘴里的所谓的“离开青岛以
后还心心念念”的美食，好像有些“货不
对板”，王女士直呼“上当了”。

网购本是一件好事，消费者一键下
单，激发了我国数字经济的活力，2023
年，全国网上零售额达15.4万亿元，连续
11 年居全球第一。市民高女士也是网
购“大军”中的一员，平时工作比较忙、没
空逛街购物的她，经常通过网购来置办
各种生活用品，但是网购过程中遇到的

“乱象”令她十分困扰。
“最近新买了一些洗护日用品，想更

换一下品牌，结果新买的产品体验感并
不理想，清洁效果有点差，和他们的宣传
有出入。但是扔快递盒的时候，我在里
面发现了一张印着‘写评论、晒图片，领
取3元辛苦费’的小卡片，背面还带着店
家的微信二维码。”市民高女士打开店铺
评论区一看，晒图给好评的人不在少
数。显然，有的消费者发现卡片后，即使
产品质量一般，仍然为了几元钱的返利
选择晒图给出好评。“其实一开始，我也
是冲着高评分去的，货比三家之后，觉得
还是选择评价好的店铺下单比较靠谱，
结果没想到这么多好评竟然是靠返利诱
导‘刷’出来的，感觉信任被辜负了。”高
女士很是失望。

“收到 1个差评，就要用 5个好评去
拉高评分，不如发个小红包换个好评，更
划算。”某餐饮商家向记者吐露返利红包
背后的原因。记者发现，像这样的例子
并不在少数，要“好评”早已不是什么新
鲜事，对于商家来说，“高评分”往往代表
着“好口碑”和“高流量”，所以，不论是线
上还是线下，不少商家选择“利诱”消费
者，以小额利润引导他们为自己的产品

“代言”。
2023 年广东省消费者委员会的一

份问卷调查结果显示，逾九成受访者在
网购时会查看用户评价，其中 43.1%表
示每次网购都会查看用户评价；逾八成
受访者表示用户评价会较大程度影响消
费决策。有的消费者认为，这点返利是
商家“货不对板”的补偿，“不要白不要”；
也有的消费者吐槽，拿几块钱就能帮商

家“堵嘴”，只会误导其他不知情的消费
者，影响平台信誉，扰乱消费市场，助长
不正风气。

“好评返现”构成违法
最高罚款200万元

本月起施行的《网络反不正当竞争
暂行规定》第九条第（五）项明确规定，经
营者不得以返现、红包、卡券等方式利诱
用户作出指定好评、点赞、定向投票等互
动行为，第三十四条规定，经营者违反本
规定第八条、第九条的，由市场监督管理
部门依照反不正当竞争法第二十条的规
定处罚。这意味着“好评返现”将构成不
正当竞争违法，按照《反不正当竞争法》
第二十条规定，处 20 万元以上 100 万元
以下的罚款；情节严重的，处100万元以
上 200 万元以下的罚款，可以吊销营业
执照。

记者咨询法院了解到，早在 2021
年，青岛市便有因“刷单”被依法宣判的
案例。某网络技术有限公司开发了一个
名为“铁鱼霸王餐”的小程序，通过该程
序，该网络技术有限公司与某生活服务
信息平台上的部分商户签订广告服务合
同，在多个微信群发布任务，组织人员对
特定商户在平台上的店铺及服务进行点
赞、好评、店铺收藏、增加浏览量等，通过

“刷单”“刷好评”、虚假交易等方式，以营
利为目的，帮助其他经营者进行虚假或
者引人误解的商业宣传，从中牟取利
益。某生活服务信息平台发现后，认为
某网络技术有限公司的上述行为未经授
权，且破坏了该平台构建的评价体系，误
导消费者，严重损害了平台声誉和市场
竞争力，危及公平、诚信的市场竞争秩
序，构成不正当竞争，因此诉至法院。鉴
于原告因被侵权遭受的实际损失和被告
某网络技术有限公司因侵权获得的利益
具体数额均无足够证据证明，法院综合

考虑各种因素，酌情确定被告某网络技
术有限公司向原告某生活服务信息平台
赔偿经济损失及合理支出30万元，被告
公司唯一股东刘某对该公司因不正当竞
争行为而承担的赔偿责任承担连带责
任。

去年10月，日照的王某将“奖励5/3
元 全五星晒图+优质评价+收藏关注店
铺=平台小额打款（发评价截图给客服
领取）”等字样的好评返现卡发放给购买
其商品的消费者，被群众举报，王某被责
令停止违法行为并处罚款1万元。

记者查询近两年内相关案件，发现
山东不少城市均有对“好评返利虚假宣
传”“刷单刷好评”相关案例的查处，各地
市场监管局根据《反不正当竞争法》，分
别对涉嫌虚假宣传、不正当竞争的商家
进行了罚款处理，情节严重者还将被吊
销营业执照。这警示商家要自觉维护市
场秩序，避免不正当竞争，引领构建良好
的网络消费环境，同时也进一步增强了
市场监管部门的执法震慑力，切实有效
保护消费者的知情权。

新规出台后
商家有“对策”？

记者近日在电商平台搜索“好评返
现”，发现已检索不到相关信息，但搜索

“感谢信”“感谢卡”等关键词，却能弹出
相关信息页，定制页面的示意图上仍有

“评论后请联系客服”的字样。难道是为
了应对新规，有的商家“换马甲”将“返现
卡”改为“售后感谢卡”？记者以顾客的
身份向卡片商家发去定制咨询，根据报
价，小尺寸卡片 2.4元 500张，大尺寸 4.8
元 500 张，下单页面显示，订单量上万，
一周内有200多人购买。

在被问及这类小卡片印制是否违规
时，卡片商家告诉记者，由于新规出台，
管控较为严格，大多数商家选择印制感

谢卡多是不带“返利”字样的卡片，虽然
商家强调可以印制不违规的卡片，但记
者注意到，“合规款”上，以前的“红包”

“返利”等字样被红包和钱币的表情包替
代，“好评”也被委婉地改成了“鼓励”。

“今年收到的‘返利’小卡片确实不
多了，听说是有新规出台整治这个现象，
可能很多商家都暂时‘销声匿迹’，避避
风头了。”高女士回忆今年拆快递时的情
景，相较于往年，几乎每件快递都能开出
返利卡，今年她收到的快递十余件里也
就一两件还藏有返利卡。“希望新规落
地，能够有效控制住这个‘刷单’‘刷好
评’乱象，我们消费者的知情权需要保
护，平台的信誉和环境也需要维护，不
然，真不知道这个评分系统意义何在
了。我们消费者注重的是产品和服务的
质量，看的是产品的‘里子’而非商家的

‘面子’。”高女士说。 本版撰稿摄影
观海新闻/青岛早报记者 吴涵

出门在外，吃什么、住什么、玩什么可是“头等大事”，不论是出差旅行，还是招待亲友，在选择
吃住行目标的时候，多数人会用手机打开生活服务信息平台，查询店铺评分和商家信誉再做决
定。然而，这些信息未必是百分百可靠的，不少商家利用“好评返现”诱导消费者为其晒图评价，给
出非自愿好评，使得更多不知情的消费者为其“名不副实”的产品和服务买单。

国家市场监管总局发布的《网络反不正当竞争暂行规定》明确规定，“好评返现”构成违法，经
营者不得以返现、红包、卡券等方式利诱用户作出指定好评、点赞、定向投票等互动行为。这一规
定已于9月1日正式施行，直指长期以来困扰广大消费者的虚假评价问题。
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