
挂错价格被“薅”走7000万元

近日，“小天鹅被‘羊毛党’一夜薅走7000万元”引发
网友热议。据“小天鹅东山专卖店”公告，8月28日凌晨，
由于店铺运营人员对平台活动规则的理解出现偏差，价
格设置错误，导致全店洗衣机产品远低于市场价（以进货
价4—5折的价格）造成店铺巨大损失，短短20分钟内有
超过4万个订单，其中大部分订单为一人多台。据核算，
本次事件下单金额近 4000万元，货值超 7000万元，这意
味着如果按规定发货，该店将直接损失超3000万元。

公告还透露，该店铺是一个小型运营团队，包括运
营、美工、客服和打包人员在内总共只有 6人，在一个小
县城中经营。

事件发生后，该店铺发布了一则运营人员的致歉视
频。视频中该运营人员称，店铺发现异常时已过 20 分
钟，目前店铺保证金赔付已经超过几十万，希望购买者同
意退款程序。

记者随后联系了店铺的经营主体——安徽省绩溪县
东山网络科技有限公司，负责人表示不便接受采访，也无
法透露退款进度。目前，该网店已下架所有产品，只展示
了上述致歉公告。

部分网友表示已经选择退货

公告一出，迅速引发热议。不少网友都对店家表示
同情，还有一些抢到洗衣机的网友表示已经选择退货。

“看到商家的公告和道歉视频后，我就直接选择退款
了。”一名在“小天鹅东山专卖店”店铺直播中下单了洗衣
机的消费者王女士告诉记者，因价格便宜，当晚她总共下
单了3台洗衣机准备自用和送给亲人。据王女士提供的
订单截图显示，其下单的2台洗衣机原价为1699元，但实
际付款价格分别为 283.61 元和 299 元；目前这两款洗衣
机订单均已显示“退款成功”；另一台原价2499元的洗衣
机实付价格为439元，订单状况则处于“退款中”。

抢到洗衣机的小戴告诉记者，她在一个分享低价信
息的群里看到该信息，因为正好有换洗衣机需求，迅速下
单购买了两台洗衣机。“后面我也看到商家发视频，说价

格标错了，我看到之后其实也挺能理解的，他们也很不容
易。”小戴表示，如果不退货，损失将由商家自行承担，因此
她选择了退货。

不过记者在二手平台上看到，已有一些网友对自己低
价抢购的小天鹅洗衣机加价出售。如一名网友挂出的信
息显示，其在“小天鹅东山专卖店”以约629元的实付款，抢
购的价值1562元洗衣机，正在以720元的价格进行转卖。

当地市场监管局介入调查

对于该店铺的销售事故，绩溪县市场监督管理局工作人
员回应称，相关部门已介入调查。绩溪县市场监督管理局一
名接线的工作人员表示，“局里已经关注到这件事，对于价格
错误导致的具体原因，现在已经有相关部门介入调查。”

同时，小天鹅品牌官方客服人员表示，“小天鹅东山专
卖店”并非企业直营店，而是品牌授权店铺。企业方面已
经派出专员对接此事进行后续处理，但目前还未有明确处
理办法。

从“薅羊毛群”看到低价消息

那么，消费者何以精准捕捉到该店铺的洗衣机低价信
息？包括王女士在内的多名消费者均告诉记者，自己是通
过各类微信“薅羊毛群”发送的通知，无意间看到了小天鹅
洗衣机低价信息。

9月2日，记者加入了某个“薅羊毛群”看到，群内共有
成员超 200 人，群主不间断在群内发送各个网购平台的

“低价薅羊毛”产品链接。
记者从该群群主方面了解到，如要成为“薅羊毛”群

主，通过发送低价物品链接赚取佣金，需缴纳200元“入会
费”。该群主解释，低价产品信息无需人工搜索，而是借助
一款名为“悦拜”的APP，通过该群主发送的注册邀请码申
请注册，通过申请后转发APP内的低价产品链接，只要有
人下单产品即可赚取相应佣金。

另一名“薅羊毛群”组织者也向记者证实，规模较大的
“羊毛群”管理者，通常都有渠道获取各个平台的优惠信
息，“人工肯定监测不全面，大部分时候需要借助技术手段
和人脉。”
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20分钟被“薅”走7000万元
小天鹅网店标错价格 运营者发视频致歉恳请消费者退单

在 各 种 平 台
上，“薅羊毛”是不
少精打细算的消费
者所热衷的事。所
谓“薅羊毛”，就是
指参与各种优惠活
动，以更低的价格
获取自己心仪的商
品或服务的过程。
不过，不是所有的

“羊毛”都可以尽情
“薅取”，有些占小
便宜的行为可能会
触犯法律。日前，
安徽一家小店因价
格设置错误，20分
钟 内 被“ 薅 ”走
7000 万元，引发广
泛热议。“乌龙订
单 ”到 底 该 谁 负
责？商家是否可以
撤销订单？

实际上，因价格设置错误被
“薅羊毛”的例子并非个例。嘉华
食品旗舰店也曾因价格设置错误，
将某原售价为 39.9 元的产品设为
秒杀价 1 元，短短几个小时，销量
高达近 600 万份。据该店介绍，这
次失误会造成数亿元经济损失。

此类事件屡屡发生的背后是
日益壮大的“羊毛党”群体，他们专
注于寻找并利用电商平台上的各
种促销信息和价格漏洞，并将信息
广泛传播，以此获取利益。

小戴还透露，她加入低价信息
群已有五六年，最初这只是个外卖
红包分享群。后来，群主开始分享
一些特价商品。“他们应该是有那
种全网监测的软件，反正分享的东
西都价格特别低，但是需要特别迅
速地去抢，要不然就买不到了。”

“低价爆单”究竟该由谁来承
担责任？对此，中国政法大学传播
法研究中心副主任朱巍指出，据民
法典第一百四十七条规定，基于重
大误解实施的民事法律行为，行为
人有权请求人民法院或者仲裁机
构予以撤销。

此外，朱巍还表示，要构成法
律上的可撤销的“重大误解”，需要
考虑多重因素。“不能简单地说‘薅
羊毛’，就一律由商家取消订单，也
不能说只要消费者薅到了羊毛，就
均由商家去承担责任。要根据具
体的情况来看。”

对于此次“薅羊毛”事件，朱
巍认为，因为是深夜标价，且价格
远低于成本，可能不是为了引起
关注，因此构成可撤销的合同。
消费者可以要求商家做出一定的
赔偿，但商家有权撤销消费者订单。

朱巍提醒，职业“羊毛党”利用
非法手段获取不正当利益可能涉
嫌违法犯罪。消费者在享受优惠
的同时，也应遵守法律法规。

此类事件显示出电商运营中
潜在的风险。上海财经大学电子
商务研究所执行所长崔丽丽表示，
现在平台的活动越来越复杂，优惠
券叠加使用，运营人员很容易设置
错误，造成巨大损失。

崔丽丽指出，电商平台频繁
调整运营规则，涉及地区、客群、
品类、时间段等多个维度，可能会
使得整个运营变得复杂。她建
议，平台方应采取措施降低商家
运营风险。

“不妨给到商家一个预览的界
面，让商家在推出商品前可以预
览，能够更好判断自己到底是不是
吃透了这个规则。或者推出一些
机制，能够及时侦测商家设置的比
例是不合理的，并做出相应提示。”
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“薅羊毛”行为
可能涉嫌违法

本版稿件据人民日报、央视

李帅 制图


