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问：现在到外地看病的情况很多，
异地就医备案具体有哪些办理渠道？

答：首先，山东省内临时就医不需
要办理异地就医备案手续，参保人可
持医保码（医保电子凭证）或社会保障
卡，到医保定点医疗机构直接就医结
算，与在本市看病就医一样。

其次，省内长期异地居住人员以
及省外就医的，需办理异地就医备
案。参保人可通过到医保经办窗口、
线上办理和电话办理等方式进行异地
就医“承诺制”备案，不需要提供其他
证明材料。一是窗口办理。参保人可
到我市任意医保经办服务大厅“无差
异”办理，全城通办，现场阅读备案告
知事项并填写个人承诺书后，由医保
窗口经办人员为其现场办理备案。二
是线上办理。参保人可登录“青岛医疗
保障”微信公众号“掌办大厅”，或是青
岛市医疗保障局官网，使用“异地就医”
模块办理备案。如果是长期居住在异
地，可选择“异地长期居住人员备案”；
如果是临时去异地就医，可选择“跨省
临时外出就医人员备案”。进入备案页
面后，选择需要就医的城市，选好登记
生效开始日期和结束日期，再点击“个
人承诺书”，阅读并同意后，签上名字提
交就可以完成异地就医备案。三是电
话办理。参保人可拨打我市异地就医
备案业务电话，打通后提供备案人姓
名、身份证号、联系电话、备案类型、备
案城市、备案时间等信息，即可进行异
地就医备案“电话即办”。推行异地就
医备案“电话即办”，主要是考虑到部分
参保人，尤其像老年群体，存在不会上
网、不能跑腿的困难，为他们开辟一条
比较方便可行的办理备案渠道，实现
一个电话解决备案难题。

问：办了备案之后，到外地门诊看
病报销待遇是怎样的？

答：从大的方面来说，青岛参保人
到外地看病，不管是住院、门诊慢特病
还是普通门诊，直接结算的时候都是执
行就医地的目录，青岛市的报销政策。
举个例子通俗地说一下，比如青岛参保
人去上海看病就医，具体哪些项目能报
哪些项目不能报，在直接结算的时候执
行的是上海的医保目录；具体报销多
少，限额是多少，起付线是多少，这些个
人待遇执行青岛的待遇政策。

对于门诊的异地报销待遇政策，
职工和居民则是略有不同的。职工参
保人，办理了长期备案，去外地看门诊
的报销待遇和在青岛是一样的；临时
外出就医，报销比例比在青岛同级别
医疗机构降低五个百分点。比如说，
在职职工参保人，在本地的三级医院
起付线是八百元，报销比例是百分之
六十，支付限额是六千元，这个参保人
到外地看病，如果办理了长期备案，待
遇和在青岛是完全一样的；如果办理
了临时备案，报销比例要降低五个百
分点，也就是百分之五十五，起付线和
最高支付限额分别是八百元和六千
元，这是在外地三级机构就医的待遇。

居民参保人，不管是长期还是临
时备案，门诊都不降低报销比例，待遇
和在青岛是一样的（大学生除外）。需
要注意的是，异地门诊和本地门诊的
支付限额是累加计算的，比如在职职
工，一个年度内在异地和本地门诊累
计到六千元之后就不再报销了。

观海新闻/青岛早报记者 杨健
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