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8年耕耘 从白手起家到行业翘楚
山东恒晟源控股集团董事长翟宝泉：争做企业服务生态先行者

从外勤招聘专员起步

2011 年 5 月，1989 年出生的翟宝泉
满怀憧憬从家乡潍坊来到青岛谋发展。
非科班出身的他从一家人力资源机构的
外勤招聘专员起步，历经两年多的磨砺，
逐步实现了独立拓展人力资源业务的目
标，也由此坚定了在这个行业持续奋斗
的信心。

2016年，向来不怕苦不怕累的翟宝
泉毅然决定踏上创业征程，“那时兜里
只有 5 万元，我就用这笔钱作为创业资
金成立了一家人力资源公司，在一个
仅有 10 平方米的隔断间开启了追梦之
旅。”翟宝泉回忆。谈及公司初创时期
如何赢得客户信任，翟宝泉坦言，“干
一些别人不愿意干的活儿是生存之
本，通过在辛苦中慢慢积累，逐渐赢得
了客户信任，他们也会主动帮我们介
绍其他客户。”翟宝泉介绍，最开始公
司给胶州、城阳等地工厂招工时，那些
工厂都很偏远，他不舍得打车，就先帮
工人们拿着行李，买上车票坐大巴车
或者公交车，一站站“倒腾”前往目的
地。在公交站下车后，翟宝泉再帮工人
们扛着大包小包的行李，将他们送到工
厂……

“我觉得自己很幸运，遇到的许多客
户都很支持我。”用真诚朴实的笑容和辛
勤闪光的汗水，翟宝泉一次次打动着客
户，“我们给客户创造价值，就要有能力
为企业招好工，并维持双方的稳定性。
前期就是真诚，不要忽悠人。让每个员
工、每家公司都能真实地了解双方的情
况，相互达到一个契合点。”翟宝泉坦言。

为员工建立导师制度

2017年，山东恒晟源控股集团正式
创立，翟宝泉和他的团队迎来了崭新的

发展时期，各项业务步入高速发展的轨
道。从几个人的创业小团队发展成为拥
有 300 多人的集团公司，从单一的业务
模式拓展为完备的服务体系，在 6 年的
创业之路上，恒晟源这支团队不畏艰难、
勤奋拼搏，逐步实现蝶变。

“既然客户选择了我们，我们就必须
以企业需求为导向，以客户服务为中
心。在企业发展方面，青岛的创业环境
极为优越，政府相关部门提供了众多创
业服务政策，因此我们在创业阶段也充
分享受到了时代与组织带来的红利。”翟
宝泉表示。

回顾往昔，翟宝泉感慨万千地说，
“由于我并非科班出身，初入行业时需要
自己不断摸索、学习，饱尝艰辛。如今企
业逐渐发展壮大，我不希望新同事重走
自己当年的弯路，所以在公司内部迅速
建立了员工导师制度。新员工入职后，
会安排导师进行带教，助力大家快速融
入行业，掌握专业知识，实现快速提升。”
翟宝泉对每一位为公司创造价值的同事
心怀感恩，对每一个陪伴公司奋斗的团
队都充满感激之情。

提供全方位企业服务

2018年，集团成立恒晟源企业服务
中心，打造区级创业孵化园区；2019 年
成立恒晟职业培训学校，业务涉及企业
培训、专业技能培训、学历提升等；2020
年，成立北京运营中心，设立莱西招商园
区；2021年，成立上海运营中心，人力资
源营收近 9 亿元，体量和增量为李沧区
第一；2022年集团营收20亿元；2023年，
集团服务企业 10000 余家，年服务人才
达100万人次，营收突破28亿元，获评全
国就业与社会保障先进民营企业、国家
级高新技术企业、山东省高端服务品牌、
山东省劳动关系和谐企业、青岛市专精
特新人力资源服务机构等国家、省、市级

荣誉资质认定70余项。
目前山东恒晟源控股集团形成了

“人力资源服务+教考培训、产业运营+
财税服务”两大业务体系，配套法律服
务 、信 息 技 术 服 务 进 行 综 合 产 业 布
局。集团下设人力资源服务、财税运
营服务、教考培训服务、法律服务、信
息技术服务五大业务板块，围绕人、
财、法为企业提供全方位解决方案和
一站式服务，已成为全国各地客户信
赖的企业服务品牌。

随着公司的日益壮大，翟宝泉如今
肩负着更重的责任，他用实际行动来确
保恒晟源的长期稳定发展，坚定秉持集
团专注化、专业化、开放化、平台化的发
展战略，打造一个能创造共同财富的平
台。他介绍，人力资源服务是公司核心
业务，通过投资运营人力资源共享经济
产业园、打造人力资源行业服务平台，共
享人力资源服务，优化人力资源配置，助
力园区及上下游企业降本增效，实现高
质量发展。财税运营作为集团第二大业
务板块，围绕总部经济、园区运营和财税
服务三个板块打造企业共享服务平台，
开展专业化、综合性、一站式的企业服
务，助力提高产业聚集、扩大政府税源，
实现多方共赢。

“成绩代表的是过去，未来我觉得还
有很长的路要走。在我这个年龄，依
然是创业奋斗正当年。”翟宝泉说，他
经常带领团队到国内一些大企业交流
学习，发现差距，汲取经验。他为集团
定下了扩大规模、加强核心产品建设
等多个目标，三年之内集团要努力实
现跨越式发展，致力于成为中国领先
的企业服务机构。“不忘初心，奋斗为
本，求真务实，敢为善为。”每年翟宝泉
都会带领团队反复斟酌企业文化精
神，他坦言，这句话也是自己的创业精
神所在——成就和财富源于实干，创
业离不开勤奋实干。

记者：希望年轻的创业者要
传承哪些创业精神？

翟宝泉：青岛的创业环境很
好，如果有成熟的创业想法，可
以大胆去尝试。首先一定要勤
奋、能吃苦，“吃”脑力的苦、勤奋
的苦，多去学习多去思考。其次
在创业过程中要学会调节心态，
只要是正向的心态，一切困难都
会熬过去，艰难的时间很快就过
去了。总之只要是正向的，勤勤
奋奋的，就会有所收获。

记者：公司发展过程中，感
受到青岛给予了哪些创业服务
政策利好？

翟宝泉：有很多，比如公司
成立时的办公场所就是在青岛
的一个创业孵化器内，为我省
下了一大笔房租，还领到了创
业补贴，这些相信对创业初期
的创业者都非常有帮助。现在
企业发展亟需的人才，也离不
开青岛这座城市的人才吸引力
和一系列引才“动作”。

本版撰稿 观海新闻/青岛
早报记者 杨健 受访者供图

近年来，伴随社会经济的高速发展，人力资源产业呈现供需两旺的格局。青岛市为加快人力资源服务
业集聚发展，密集出台一系列扶持政策。山东恒晟源控股集团乘势而上，打造了人力资源共享经济产业平
台，运营了全省唯一一家民营投资的人力资源产业园。日前，记者走进恒晟源青岛总部，对话山东恒晟源控
股集团董事长翟宝泉，曾荣获“青岛市创业明星”的他，向记者讲述了十余年来不屈不挠的拼搏奋斗历程，以
及不忘初心、勤奋务实的创业故事。

山东恒晟源控股集团外景。
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