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“买短乘长”可能会被“请下车”
国铁集团公布新版铁路旅客运输规程

●修订车票改签规则

将2023版国铁集团客规“火车票在
开车前48小时以上，可以改签预售期内
任意车次，开车前不足48小时以及开车
后，仅可改签乘车日24时之前列车”改
为“旅客在开车前和开车后当日均可改
签预售期内车票”，进一步放宽了限制，
扩大了车票改签办理范围。原改签范围
内“开车前48小时以上的”“开车前不足
48小时以及开车后，改签乘车日期之前
（含当日）车票”仍不收取改签费。新增
改签乘车日期之后车票的，根据办理时
间梯次核收改签费，即开车前24小时以
上、不足 48 小时办理的，核收 5%改签
费；开车前不足 24 小时办理的，核收
15%改签费；开车后办理的，核收40%改
签费。此项措施已于 2024 年 1 月 15 日
起实施。

●修订报销凭证条款

2023版国铁集团客规对购票、退票
报销凭证做出了规定，购票报销凭证可

通过车站售票窗口、自动售票机开具，退
票费报销凭证可通过车站售票窗口开
具。2024版国铁集团客规规范了“报销
凭证”定义，统一了凭证式样，增加了改

签服务报销凭证相关内容，明确旅客在
购票、改签、退票后均可通过车站售票窗
口、自动售票机获取报销凭证，报销凭证
仅可开具一次、不能重复开具。

●增加实名制购票有效身份证件类型

2024 版国铁集团客规将军士证和警
士证纳入实名制购票有效身份证件类型，
此项措施已于 2023 年 6 月 25 日实施。适
用于自动售票机购票的有效身份证件增加
中华人民共和国护照、港澳居民来往内地
通行证、台湾居民来往大陆通行证，此项措
施已于2020年起陆续实施。

●修订学生优惠票核验和购票条款

在2023版国铁集团客规“学生应到车
站指定售票窗口或自动售票机办理学生优
惠资质手续”基础上，2024版国铁集团客规
增加了学生优惠资质线上核验途径，仍保
留线下核验渠道，此项措施已于2023年2
月6日起实施。将学生优惠票发售区间规
则由“近径路”修订为“相对近径路或合理
径路”，学生旅客安排行程更加灵活方便。

●修订联程车票使用规则

2024 版国铁集团客规进一步完善了
联程车票概念，以联程车票的方式为旅客
一次出行的出发地与目的地间提供更多购
票选项，考虑到按照列车运行规律，联程车
票可在24小时内完成接续换乘，将接续时
间明确为不超过24小时。

●修订越站乘车条款

在2023版国铁集团客规“在列车具备
运输能力时，如旅客到站后需要继续旅行，
列车工作人员可为其办理补票”基础上，
2024版国铁集团客规新增了“无运输能力
时，列车有权拒绝旅客补票和继续乘车”规
定，主要考虑是防止列车严重超员引发各
类风险，有效保障列车运行安全秩序和旅
客乘车体验。 文图均据新华社

日前，健康昆山微信公众号发布
通报，对昆山市一民营医院“要求医
生让患者消费至7000元”的传言给予
回应。昆山市卫生健康委员会表示，
经查，该医院存在涉嫌未遵守相关诊
疗规范、未按规定填写病历资料、抗
菌药物使用不规范等违法违规行为。

网传聊天记录截图显示，一个名
为陈某某的人在微信群里发出警告：

“本月单体消费若再低于7000元，都
滚蛋别做了，我也没项目给你们。”发
布者称，此事发生在昆山虹桥医院。
我们知道，就算在餐饮行业，“最低消
费”都很刺眼，而医院竟然搞这样的
KPI。在这个陈某某眼中，看病的人
似乎都成了“会走的人民币”，当真是
病得不轻。

朝患者及其家人下黑手，是最无
耻的。为了看病，很多患者已经心力交
瘁，家庭也为之背上了沉重负担，因病
返贫等事件频频上演。医院理应恪守
职业伦理，严格自律，将患者的健康放
在首位，根据实际病情来制定治疗方
案，尽量为患者减轻负担。

当然，医疗机构也可以从中获取一

定利润，这是维持运营的客观需要，但
方法应该是合法合规的，而不能磨刀霍
霍，趁“病”打劫，牟取不义之财。所谓

“医者仁心”，医院本是救死扶伤的地
方，假如要求医生诱导患者高额消费，
并对此进行考核，那就大错特错了。当
医院赚钱的心，大过了治病救人的心，
将会造成严重后果。一旦出现“我把你

当救命恩人，你把我当摇钱树”的怨念，
将会加剧医患矛盾、恶化医患关系。而
且，这还会破坏医疗卫生公共服务均等
化，导致生命健康权因财富差距而得不
到公平保障。

医院诱导过度医疗，不仅是不道德
的问题，也涉嫌违反法律法规。比如，

《消费者权益保护法》规定，经营者与消

费者进行交易，应当遵循自愿、平等、公
平、诚实信用的原则。民法典更是明确
规定，“医疗机构及其医务人员不得违反
诊疗规范实施不必要的检查”。所以，无
论市场监管部门，还是卫健部门都应主
动介入，发布更详尽的调查结果，明确回
应是否存在“最低消费”问题，澄清公众
疑虑。决不能容此类行为侵害患者利
益，污损医疗行业的整体形象。

看病，是关乎千家万户的大事。此
次事件也为整个医疗行业敲响了警钟。
医院必须以患者为中心，努力为患者提
供合理而又高质量的医疗服务。而监管
部门也应加强对医疗机构的常态化监
管，建立健全长效机制，确保其规范运
行。只有这样，才能让医院真正成为守
护百姓健康的港湾，而不是充满利益算
计的“丛林”。

记者从中国国家铁路集团有限公
司获悉，9月1日，2024版《中国国家铁
路集团有限公司铁路旅客运输规程》正
式公布，积极适应铁路客运业务发展变
化和旅客出行需求，铁路旅客运输相关
规则进一步完善，将助推铁路客运服务
品质提升、旅客出行便利。

国铁集团客运部负责人介绍，
2024版国铁集团客规共有5章114条，
对2023版国铁集团客规进行了24处
修订，同时新增《铁路旅客购票须知》
《铁路旅客旅行须知》《铁路旅客安全乘
车须知》等3个附件。主要变化如下：

里话外里话外 医院“最低消费7000元”？病得不轻

旅客在购票、改签、退票后均可通过车站售票窗
口、自动售票机获取报销凭证，报销凭证仅可开具一
次、不能重复开具

将军士证和警士证纳入实名制购票有效身份证件
类型；适用于自动售票机购票的有效身份证件增加中
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民来往大陆通行证
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