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早报8月 27日讯 记者从 27 日上
午举行的青岛环保世纪 行 宣 传 月 生
活 垃 圾 处 置 工 作 专 项 调 研 中 获 悉 ，
青 岛 市 全 域 已 实 现 原 生 垃 圾 零 填
埋 ，生 活 垃 圾 总 设 计 处 理 能 力 达 到
13880 吨/日 ，处 理 方 式 实 现 了 由 原
来传统单一的卫生填埋全面革新升
级 到适应分类处理要求的多元化处理
模式。

近年来，青岛生活垃圾处置工作以
全域统筹、城乡一体化为指导，遵循“城
乡统筹、就近处置；分流分类、资源循环；
土地集约、园区化处理；成熟可靠、适度
超前；良性互动、生态友好”五项原则，
将全域划分为东岸及北岸（小涧西）、
西海岸、即墨、胶州、平度、莱西六个片
区，各片区规划建设一处以“焚烧为
主、生化为辅、填埋为保障”的生活垃
圾综合处理园区。同时，因地制宜，对
部分偏远区域规划小型处理设施作为
补充，先后建成投运小涧西生活垃圾
焚烧二期、西海岸静脉产业园、胶州生
活垃圾焚烧等项目，青岛市主城区于
2019 年 9 月底实现原生垃圾零填埋，
全市全域于 2020 年 6 月底实现原生垃
圾零填埋。

截至目前，青岛全市已建成 7 座焚
烧厂、总设计处理能力 9900吨/日，除部
分厨余垃圾按照垃圾分类要求生化处
理外，青岛市生活垃圾已实现全量焚
烧。而按照住房城乡建设部进一步推
进生活垃圾分类工作若干意见的部
署，青岛市从实际出发，因地制宜加
快布局厨余垃圾处理设施，共建成 8

座厨余垃圾集中处理设施、30 座分布
式处理设施，厨余垃圾总处理能力达
到 1490 吨/日，生活垃圾总设计处理能
力达到 13880 吨/日，处理方式也实现
了由原先传统单一的卫生填埋全面革
新升级到适应分类处理要求的多元化处
理模式。

（观海新闻/青岛早报记者 刘雅梦）

消防救援人员把蛇放入编织袋中。

生活垃圾总设计日处理能力达13880吨
我市已建成7座焚烧厂和38处厨余垃圾处理设施

小涧西固体废弃物综合处置场填埋一期山顶公园。青岛水务集团有限公司供图

早报8月27日讯 官路水库作为
青岛现代水网节点之一，也是重大民
生工程，该工程建设具体推进情况如
何？8 月 27 日上午，市政府新闻办举
行发布会，市水务管理局负责人对这
一问题进行了详细解答。

官路水库工程是国家水网重要节
点，也是省内在建最大调蓄水库，规
划设计年调蓄水量 5.8 亿立方米，与
棘洪滩水库一起构建起“双渠双库”
客 水 调 蓄 架 构 ，保 障 我 市 供 水 安
全。官路水库工程自 2023 年全面开
工建设以来，各单位锚定“百年工
程、千年品质”目标，全力打造“六个
工程”（智慧工程、红色工程、精品工
程 、廉 政 工 程 、安 全 工 程 、民 生 工
程），现场投入施工人员 1500 余人，
施工机械 700 余台套，截至目前，工
程已完成投资 50.3 亿元，占总概算
的 55%。围坝填筑、泵站工程和引黄
济青连接线工程三大主体工程全面
展开施工，围坝工程完成填筑 1194
万立方米，占总量 58.3%；泵站工程
完成土方开挖 28 万立方米，占总量
83%，混凝土 1.9 万立方米 ，占总量
38%；连接线工程完成土方开挖 68 万
立方米，占总量 54%，混凝土 2.8 万立
方米，占总量 19%。围坝工程已基本
实现合龙，水库已现雏形。

2023年7月，市政府印发《青岛现
代水网建设规划》，2023 年 8 月，青岛

成功申报成为全省现代水网市级示
范区。一年来，全市无论是水网建设
投资还是规模都创历史新高，水网保
障能力、活力效益明显提升。青岛水
网枢纽和骨干工程建设提档加速，投
资 91.5 亿元的官路水库工程加快施
工，围坝、泵站和引黄济青连接线三
大主体工程全面建设。目前累计完
成投资 50.3 亿元，两条河道改道工程

主 体 完 工 ，围 坝 形 象 工 程 进 度 达 到
58.3%。总投资97亿元的官路水库输配
水工程（一期）完成可研报告编制，将建
设覆盖全域的 5 条输水管线和青岛北
部中心水厂，实现水库和输配水工程同
步建设，同时发挥效益。总投资 138.73
亿元的 7个城市更新和城市建设攻坚行
动项目完成年度投资计划的 54.6%。投
资2.44亿元实施李村河（张村河）流域生

态环境综合治理工程，新建改造排水管网
17.8公里。小沽河防洪排涝及水源利用主
体工程已完工，累计完成施工投资 6.1 亿
元。李村河北岸水质净化厂加快建设，近
日箱体主体工程将封顶，截至7月底，已累
计完成工程产值 3.23亿元，工程形象进度
64.5%。

（观海新闻/青岛早报记者 魏铌邦）
市水务管理局供图

官路水库已现雏形官路水库已现雏形
我市全面推进现代水网市级示范区建设我市全面推进现代水网市级示范区建设 构建起构建起““双渠双库双渠双库””客水调蓄架构客水调蓄架构

加快建设中的官路水库。

早报8月27日讯 近日，青岛城运
控股公交集团崂山巴士公司全面推行

“‘4+5’公交亲情服务”，推出《“4+5”亲情
服务标准宣传手册》，手册详细阐述了

“‘4+5’公交亲情服务”标准的深刻内涵，
4即“四个一”亲情服务：一个微笑、一声
问候、一个搀扶、一声提醒；5即“五个我
等您”服务：排队乘车我等您、赶来乘客
我等您、乘客坐稳我等您、特需乘客我等
您、斑马线前我等您。此外，手册还巧妙
融入了驾驶员标准服务的十二条顺口
溜，这些押韵且节奏感强的语言，不仅便

于驾驶员记忆，更在日常服务中起到了潜
移默化的提醒与激励作用，让优质服务成
为每一位驾驶员的自觉行动。

为持续优化乘客体验，崂山巴士公
司通过收集、分析和总结日常服务真实
案例，构建可供参考的“服务质量案例
库”，各分公司通过职工会，将案例视频
以现场指导的形式或调度室电视滚动播
放的形式，生动还原投诉的现场情景，引

发驾驶员思考共鸣。
乘客发生误解时如何保持耐心和礼

貌？如何处置突发状况？各分公司每周
将重点案例在职工会上通过“情景再现”
工作法进行现场演示和讲解，通过情景模
拟、一线驾驶员现场接受警示教育的方
式，将培训现场打造成业务培训和警示教
育的“双课堂”。（观海新闻/青岛早报记者
吴冰冰 通讯员 蓝倩云）

早报8月27日讯 8月27日，有
群众报警称，平度市大泽山镇西五
甲村的一处果园内，惊现一条近 2
米长的蛇。接警后，平度市消防救
援大队立即调派大泽山森林消防
中队赶往现场处置。

救援人员首先对现场人员进
行疏散，避免蛇在惊慌中逃窜或攻
击 人 。 随 后 迅 速 穿 戴 好 防 护 装
备 ，根 据 村 民 指 引 ，在 果 园 的 葡
萄藤旁边，发现被果园防鸟网缠
住的 1 条长约 2 米的蛇。由于被
网缠绕，蛇无法动弹。征求果园
主人同意，消防员使用剪刀将缠
绕蛇身的防鸟网一点点剪开，将
蛇捉住，然后带到野外放生。经
询 问 报 警 人 得知，当时在果园听
到有异响，上前查看发现这条蛇被
防鸟网缠住，不敢擅自处置于是报
警求助。

（观海新闻/青岛早 报 记 者
邹忠昊 通讯员 史静 摄影报道）

消防化身
“捕蛇达人”

崂山巴士叫响“4+5”亲情服务


