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“三四五”实现“暖”协商

在湛山社区，有一种“三四五”实现人性
化社区治理。其中，“三张清单”让协商“火”
起来。网格自管会，是在网格党组织领导下、
在社区居委会指导下，吸纳多元主体和多方
力量共同参与的协商议事平台。目的是充分
激发居民群众参与协商自治的积极性和主动
性，真正做到让群众“有地方议事、有规矩议
事、有热情议事”，把“自己的事自己办，大家
的事商量办”变为常态。湛山社区在推进网
格自管会的过程中，始终从人民群众最关心、
最直接、最现实的利益问题入手，找到居民意
愿和诉求的最大公约数。利用“老街坊”“老
邻居”“老熟人”“老感情”的优势，广泛凝聚共
识、汇聚力量，及时化解不文明养犬、乱堆乱
放、群租扰民等突出矛盾问题，形成小事简
议、快事快议、难事众议的网格协商氛围。

“四字诀”让协商“热”起来。网格自管会
通过念好集、议、办、评“四字诀”，推动民主协
商制度化，真正为居民解决问题。协商之前，
通过走访入户、线上发布等多种形式广泛征
集，了解居民诉求，并形成协商议题，解决“协
商什么”的问题；在协商过程中，明确议事代
表、议事规则和议事流程等，解决和谁协商、
怎么协商的问题；在协商之后，把协商结果提
交网格党组织及社区居委会，协调协商事项
的落实问题；最后对民主协商事项的解决办
理情况组织居民进行评议，做到事事有回声、
件件有着落。社区 7 个网格自管会协同配
合，仅用 21 天时间，即推动社区首个助餐配
送点落地，累计服务社区居民12000余人次。

“五个有”让协商“兴”起来。有网格党组
织，社区推选 7 名德高望重社区党员担任网
格党总支书记。有规范的制度，牵头制定《社
区网格自管会实施方案》等议事规则，确保规
范协商。有协商的效率，既着力培育网格自
管会的居民动员、议事协商、统筹协调等能
力，又结合线上微信群等平台赋能，不断提升
协商效能。有协商的效果，围绕居民关注的
焦点问题，完善“居民公约”，制定《湛山社区
网格自管加装电梯守则》，推动 38 部电梯顺
利加装，全过程零冲突，惠及群众 500 余户。
有公众监督，组建由 20 名热心居民组成的

“社区观察员”，对工作落实、居民自律等情况
进行监督反馈，让协商结果的实施过程看得
见、效果摸得着。

活力社区实现“暖”协同

以社区党建联盟为平台纽带，湛山社区
整合61家社区共建单位，通过“事务联管、活
动联办、服务联动、矛盾联解”等方式，使网格

自管会在更大的视野、更大的空间、更大的范围
挖掘资源、服务群众，培育出一批心理咨询师、
矛盾调解员、延缓失能失智辅导员等群众喜闻
乐见的服务团队，居民在家门口即可享受“蔬菜
一元购”“颈肩按摩”“心理咨询”等23项服务，各
领域参与网格治理由“走过场”变为“动真格”。

湛山社区统筹辖区企业、九小场所和爱心
群众等资源，成立社区发展基金，累计筹集物款
价值 70余万元，实施“AED 应急急救”“独居老
人陪伴”“儿童网格员”等 10 个社区营造项目，
将社区5处卫生死角变成了“口袋花园”。

网格自管会完善议事决策、联席会商等制
度，组建网格“文明劝导队”、商户联盟等群众性
组织，建立人人参与、人人负责、人人奉献、人人
共享的社会治理共同体。成立社区家政服务驿
站，常态化为60余位高龄老人提供助餐、助浴、
保洁等服务。首创社区交警服务驿站，引导社
区居民发展成为社区骨干。

“热心群众”实现“暖”参与

记者了解到，湛山社区延伸服务触角，把
“议事桌”搬到家门口。充分利用社区腾退用
房、小区物业用房等，高质量打造网格议事厅4
处，每周协商议事，增强居民参与感。以3小时
完成群众入户动员沟通为标准，将社区划分为
51 个微网格，微网格长每日收集群众诉求，协
商解决。社区带动居民广泛开展“讲文明、讲政
策、讲感情、讲互助”活动，大力倡导邻里和谐、
家庭和睦，主动介入邻里矛盾纠纷调解，形成了

“关爱家庭互帮、关爱楼院互助”的共识。打造
“志愿积分超市”，培育“姜慧工作室”“八段锦健
身队”等 17 支居民小团队，充分调动邻里互助
积极性，进一步融洽了邻里关系。除此之外，社
区指导网格自管会开展经常性的小课堂、小讨
论、小公益、小爱心、小互动、小建议、小心愿、小
破解“八小”活动，实行小事网格议、大事社区

议。探索开展网格营造，注重培养“网格能人”，
深入发掘培养“网格带头人”“网格热心人”。网
格的“家味”更浓、邻里的“交情”更深、居民的

“情感”更亲。

细化清单实现“暖”服务

湛山社区“智慧化”打造家门口“市民中
心”。根据网格自管会收集的居民意见建议，社
区积极协调共建力量，在社区党群服务中心增
添了智慧税务驿站、政务服务自助终端、共享智
慧书亭、琴岛通自助充值终端、智慧警务驿站等
11 个设备，全年无休，居民在家门口就可以自
助办理身份证、政务查询、公交卡充值、水电气
暖费用缴纳等300多项服务。

网格自管会在网格巡防、入户走访基础上，
把问题和需求按照网格微治理、志愿微行动、圆
梦微心愿等多个“微项目”菜单，通过网格员的专
业服务、党员和居民的志愿行动、结对帮扶、商家
的认领认管等方式，做到精准对接、及时服务。

家住东海一路的王阿姨重度残疾，行动不
便，老伴儿管大叔常年卧病在床，夫妻俩购物买
菜极为不便。湛山社区网格员雷胜军在日常精
准摸排网格内的特殊困难老人过程中，了解到
王阿姨的家庭情况，第一时间去其家中沟通，了
解到王阿姨买菜不便和线上支付水电费困难等
情况，雷胜军每周都会及时将王阿姨网购的蔬
菜、肉类等送到家中，检查一下家中用水用电情
况，教会老人如何用手机缴纳水电燃气费，最大
程度为困难老人提供高效温暖的服务。

湛山社区党委持续推进以“馨宜湛山”社区
品牌为主题、以“一网格一品牌”为抓手的品牌
体系建设，培育形成了“言行合一”“心有零七”
等网格自管会品牌以及“三元调解”“银行防范
说”等一批特色鲜明、健康向上、居民喜爱的社
区治理名牌。
本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报记者 王彤
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湛山街道持续
健全党建引领网格
化社会治理体系，
通 过“ 暖 ”协 商 、

“暖”协同、“暖”参
与、“暖”服务等“四
暖”工作法，在全区
率先“破局”网格民
主自治新路径，有
效加强了党的基层
组织建设，完善了
网格自管共治机制
建设，增强了基层
治理现代化体系支
撑，形成了“全过程
人民民主”在基层
社会治理中的制度
化实践。街道在湛
山 社 区 率 先 推 行

“四暖”工作法，以
精细化民主协商突
破治理瓶颈，以网
格为基本单元推行

“网格自管共治”模
式，推动多元主体
参与社区事务、解
决利益诉求，不断
提 升 社 区 治 理 能
效，探索社区治理
能效促进共同富裕
的新路径。

大
学
生
志
愿
者
美
化
社
区
。

网
格
员
雷
胜
军
帮
扶
社
区
居
民
。

社
区
网
格
员
治
理
虫
害
。


