
本月起对网络APP自动续费服务施行监管新规 应以显著方式提醒消费者自愿付费
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财富视视点

“一声不吭”就自动扣费，打住

投资理财遇难题
速拨热线82888000

假如您在投资理财方面
遇到难题，与金融机构产生纠
纷，或者遭遇理财骗局等闹心
事，均可拨打早报热线电话
82888000，早报记者将尽力
帮您协调解决难题。您也可
来电讲述理财故事，提供新闻
线索。

扣款时并不提醒自动续费

近年来，随着付费网站或 APP 迅猛
发展，很多网络平台会向会员提供多种
有偿服务。但随之而来的是，消费者没
有收到付款提醒信息就被直接扣费、退
订入口找不到……这些成为不少消费者
的“烦心事”。今年年初，有媒体报道，一
位消费者花费 0.1元在某视频平台开通
了 7 天的 VIP 会员，没想到被自动续费
扣款近百元。该消费者称：“无意间查看
付款记录才知道自己一直在交钱。”

“家里老人为了能在视频平台看到
更多精彩内容，会使用会员自动续费，用
了第一个月，第二个月剧追完了但是还
在扣费。有些视频平台用来取消续费的
设置很隐蔽，有时不得不视频远程指
导。”市民栾女士接受记者采访时表示，
她的家人曾在视频会员自动续费上“吃
过亏”，希望《条例》能够严格执行。

“我刚在‘618’血拼一波，因此想做
好后续计划开支，结果发现账单里还有
多笔‘自动续费’的扣款。”近期，市民赵
先生查看自己的手机钱包时，发现多个
APP 正在“自动续费”，而其中有的 APP
早就停用甚至卸载了……这一切，都源
于自己当初在开通会员时忘记了将“自
动续费”停用。赵先生表示，这当中有视
频会员、网盘会员、修图软件会员、音乐
软件会员、论坛会员等。他告诉记者：

“现在注册会员的时候都会有提示，如果
选择‘连续包月’，就可以享受最低折
扣。所以我在开通的时候肯定选便宜
的，没想到后来就忘了关。”

赵先生直言：“许多视频平台独播
内容仅向会员开放，有的首月优惠、次
月高价，有的默认勾选、擅自扣款，还有
的跳转好几次都难以找到取消自动续
费的入口。”除此之外，还有多位市民表
示，部分 APP在开通付费服务的界面就
默认勾选了“自动扣费”功能，且多以较
小的字样显示，一不注意就可能被“套
路”。而且，这类服务的退订入口一般
隐藏较深，只好拨打客服电话办理退
订，但电话需排队等待，过程可谓耗时
耗力。

破解信息不对称难题

随着知识付费产业发展迅速，许多
消费者逐渐培养成订阅会员服务的消费
习惯，然而许多客户端不提供明确的取
消操作路径，或者要求用户经历繁琐的步
骤才能终止自动续费。记者注意到，在某
知名投诉平台上，以“自动续费”为关键词
进行搜索的投诉信息，从 2020 年的 3 万
多条暴增至如今的 14.8万条。对此，不
少网友发出“灵魂考问”：一键就能够开
启的自动续费，为何不能一键关闭呢？

《条例》中提到，“经营者采取自动展
期、自动续费等方式提供服务的，应当在
消费者接受服务前和自动展期、自动续
费等日期前，以显著方式提请消费者注
意。”这意味着，商家通过自动展期、自动
续费方式提供服务的，不仅要事先告知，
而且要以显著方式提请消费者注意，让
消费者每次在充分知情的基础上授权扣
费。针对这一政策的落地，不少网友拍
手叫好：“支持！”

“对于消费者来说，‘自动续费’省去
了每月续费的麻烦，还可以获得价格方
面的优惠或者折扣。”岛城某互联网公司

负责市场运营的韩先生告诉记者，对于平
台来说，“自动续费”有利于提高会员数量
与营收，满足商业运转需要，面对更优惠的
价格，用户也愿意去使用它。从行业角度
来看，自动续费模式无可厚非，但从现实层
面来看，平台关于自动续费的条款距离真
正到达用户满意还存在一定距离。

今年5月，北京市消协发布的《APP自
动续费与消费者权益保护报告》显示，
66.3%的受访者在订阅前基本不看APP自
动续费或会员服务协议，仅 3.37%的受访
者会认真阅读。韩先生表示，《条例》出台
对自动付费服务进行更为严格的监督和
约束，有助于保障消费者的知情权和选择
权，促使平台更积极、更人性化地处理和
回应消费者的反馈。“有了明确的政策法
规，更为规范化、显著化的续费提醒也将
减少消费者与平台之间信息不对称的问
题。”韩先生说。

服务续期须及时提醒

7 月 4 日，记者浏览多款视频类 APP
发现，平台针对“自动续费”都有了明显提
示。在爱奇艺APP，当记者选择“包月”“包
季”“包年”时，均会显示会员到期后将要续
费的金额数目，并可随时取消。值得一提
的是，当记者想要直接开通会员时，APP会
提示“请阅读并同意《会员协议》”，如不勾
选则无法支付，在《会员协议》旁也注明了

“（含自动续费条款）”的字样。同时记者操
作时还注意到，点击APP“自动续费管理”
后，会出现“APP会在扣费前5天对会员进
行提醒”的标识。而在此之前，曾有媒体向
爱奇艺询问会员自动续费是否有明显说明
时，客服回应“暂未接到相关通知，会将建
议记录，可以后续关注。”

“消保条例的颁布实施，进一步完善
了我国消费者权益保护法律制度体系，加
大了对消费者合法权益的保护力度。”中
国消费者协会有关负责人表示，《条例》针
对一些热点焦点痛点问题，为消费者合法
权益维护亮出更多真招实招，让老百姓

“消费环境优、获得感强、愿意消费”，增强
消费对经济发展的基础性作用。

河南泽槿律师事务所主任付建接受
媒体采访时表示，根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》第八条，消费者有权
知悉其购买、使用的商品或者接受的服务
的真实情况。如果平台未提前通知就自
动续费，这可能构成对消费者知情权的侵
害，用户可以尝试与平台协商退款，如协
商无果，可以向消费者协会投诉或寻求其
帮助。“从法律上讲，自动续费确实需要在
扣费前以显著方式提醒消费者，这不仅是
保障消费者权益的需要，也是商家应尽的
义务。”付建说。

付建还表示，根据工信部发布的要
求，服务续期须及时提醒。如采取自动续
订、自动续费方式提供服务的，应当征得
用户同意，不得默认勾选、强制捆绑开
通。同时，在自动续订、自动续费前5日以
短信、消息推送等显著方式提醒用户，服
务期间提供便捷的随时退订方式和自动
续订、自动续费取消途径。因此，若商家
没有在自动扣费前以显著方式提醒消费
者，则可能涉嫌违反相关法律规定，侵害
消费者选择权，消费者可以要求商家进行
退款。

取消自动续费
这样操作

记者注意到，关于自动续费
的取消，不少 APP 会在支付页面
底部以小字形式提示用户可查看
自动续费服务声明，通常会在《自
动续费服务协议》中表示“可随时
取消”、在订阅期即将到期前24小
时扣费并“将在下一个订阅期扣
款前5天以消息推送、站内信等方
式通知”等细则。那么，如何操作
才能彻底关闭自动续费呢？记者
就此咨询了腾讯、支付宝等平台
客服人员。

支付宝：打开支付宝的“我
的”，再打开右上角的“设置”，选
择“支付设置”，点选“免密支付/
自动扣款”选项，此时自动扣款的
项目就会显示出来，点选“关闭”
即可。

微信：打开微信的“我”，选择
“服务→钱包”，打开“支付设置”，
此时会出现“自动续费”和“Apple
服务扣费”选项，点选后会出现

“查看是否有扣费项目”，进行选
择即可。

苹果手机：可以打开苹果手
机设置→Apple ID→订阅（会显
示“订阅中”和“已过期”两种订阅
栏目）→选择“订阅中”App会员信
息，下拉到最后，点击“取消订阅”
即可。若自动取消后仍扣除当
月/季度的费用，可申请退款进行
维权。具体方法为，进入设置→
Apple ID→扣款记录订单，选择
对订单有疑惑→申请退款，在选
择退款理由的时候，选择“我无意
续期订阅”即可。

华为手机：进入设置→华为
账号、付款与账单、云空间等→付
款与账单→自动续费/免密支付
→退订App业务即可。

安卓系统手机：打开手机，进
入设置，点击账号中心→付款与
账单→自动续费，选择需要退订
的APP业务即可。

本版撰稿
观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊

您有开通APP会员服
务后被“自动续费”的经历

吗？随着互联网产业的发展，一些网络平台或网络软件
公司利用技术优势，诱导消费者支付费用的手段层出不
穷。7月1日起，《中华人民共和国消费者权益保护法实施
条例》（以下简称《条例》）正式施行，对消费新领域新问题
立下新规，规范自动续费服务成为关注焦点。其中，《条例》
第十条明确提出，经营者采取自动展期、自动续费等方式提
供服务的，应当在消费者接受服务前和自动展期、自动续费
等日期前，以显著方式提请消费者注意。

近日一些APP会员付费时已有提示。

本报编辑部地址：青岛市崂山区株洲路190号 新闻热线：82888000

印务中心电话：68688658印刷：青岛报业传媒数字印刷产业园有限公司 法律顾问：琴岛律师事务所 侯和贞、王书瀚、王云诚律师印务中心地址：青岛市祥源路831号

邮政编码：266101 发行电话：82880022广告咨询：66988600


