
早报 5月 13 日讯 在相亲网站累
计交了 4000 元会费，对方安排两次相
亲后没了动静，后来联系当时负责收
款的工作人员竟然“失联”，“我这 4000
元该找谁去退？”近日，市民魏先生拨
打早报热线82888000反映，自己遭遇
退费难题。

安排两次相亲后没了动静

魏先生告诉记者，2020年他在婚恋
网站百合网上注册了个人信息，之后对
方工作人员多次与他联系，向他推荐百
合网的婚恋会员服务。“对方说入会才能
得到优质资源，可以更快匹配合适的相
亲对象。”魏先生说。

魏先生向记者展示了自己的付款
信息截图，上面显示他在 2022 年 5 月 3
日向“上海百合佳缘信息科技有限公
司”付款 500 元。据他说，当时是在位
于市南区福泰广场的百合网线下门店
办公室与对方见面的，双方约定共缴
纳 4000 元会费，首付 1000 元，剩余部
分以分期付款的方式每个月缴纳 500
元会费。不过当时魏先生并没有和对
方签署纸面合同，对方也并没有向魏

先生明确这 4000 元具体会提供什么样
的服务。

“他们当时只是告诉我会尽快安
排合适的相亲对象与我见面。”魏先生
说，此后大半年时间，他每月 20 日都会
将 500 元的会费通过微信转账给对方
工作人员。在这期间，对方为魏先生
安排了两位相亲对象见面，见面地点
均在该网站的办公室里。在了解了相
亲对象的信息后，魏先生都感觉并不
合适。截至 2022 年 11 月 20 日，魏先生
将 4000 元的会费缴齐，但从这之后对
方再也没有联系过魏先生，也未向他
再推荐相亲对象。

“此后一年多对方再也没联系过
我。”魏先生说，今年 4 月，他再次联系
之前与他对接的工作人员李女士，对方
表示自己已经不在该网站工作。魏先
生又与当时负责收款的工作人员联系，
多次拨打电话均未接通。无奈之下，魏
先生向市南区市场监督管理局投诉。

收费公司电话已成空号

4 月 23 日，记者和魏先生来到福泰
广场百合网线下门店的办公地，结果物
业告知这家公司已经在今年 3 月底搬
走。记者随后试图联系收款截图上的

“上海百合佳缘信息科技有限公司”，发
现这家公司为百合佳缘网络集团股份有
限公司下属公司的子公司，而其在网站
上的登记电话目前均为空号。

记者查询发现，这家公司的注册地
址虽然在上海，但联系电话却为 010 开
头的北京市固话，而这个固话号码同时
是 39 家公司的联系电话。记者从相关
方了解到，这39家公司均为百合网下属
公司的子公司，这些公司的注册地址分
布于北京、上海、广州、天津等多个城市，
其中近半数公司在不同时间已经注销。

总部表示已将情况上报

4 月 26 日记者根据大众点评网查
询，发现在市南区中商大厦12楼仍有百
合网的线下门店。门店前台一位拒绝透
露姓名的工作人员在看过记者给出的魏
先生付款截图后，表示收款方确实是他们
公司总部。当记者提出想要进行采访时，
对方在请示领导后表示拒绝接受采访。

记者随后又拨打了百合网的投诉电
话，对方表示此前已经接到过魏先生的
投诉，目前已经和上级汇报，现在还没有
答复。5 月 13 日下午，记者再次联系了
百合网总部工作人员，该工作人员表示，
已将魏先生的情况上报，具体反馈仍需
等待。截至昨晚 8 时记者发稿前，仍未
收到对方的任何答复。

/ 提醒 /
保留相关消费证明
出现纠纷方便维权

记者就此事与市南区市场监督管

理局取得联系。市南区市场监督管理局工
作人员介绍，他们接到魏先生的投诉后，调
查发现该家百合网线下门店早在2021年7
月就已注销，针对这种情况，建议消费者
走司法渠道进行维权。

市南区市场监督管理局工作人员提
醒消费者，消费之前首先要了解公司的
资质，确认是否有营业执照，消费过程中
也需要保持理智，消费后保留消费记录、
收据、小票等相关消费证明，如有必要可
签署合同、协议等，以便在出现消费纠纷
时维权。

观海新闻/青岛早报记者 滕丹宁
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有需要联系我们
如果你在青岛生活、学习、工作中遇到

难解决的烦心事，或者发现一些有意思的
社会现象以及话题，都可以通过青岛早报
热线电话82888000或在青岛早报微信公
众平台留言联系我们，青岛早报“热线帮”当
值记者将第一时间与你联系，做好沟通的桥
梁，帮你一起想办法。
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交了4000元 两次相亲后没下文
魏先生在百合网线下门店退费发现人去楼空 市场监督管理人员建议走司法渠道


