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栖居山海间“宿”出新风尚
五一期间青岛民宿预订量位居全国第五 民宿主理人讲述创业故事

民宿调查
讲 述

在消费者的眼中，青岛民宿
又有着怎样的魅力呢？青岛早报
记者了解到，“人情味”“氛围感”

“风景好”是大家青睐民宿的几个
重要因素。“青岛的酒店、民宿、青
年旅舍，我都体验过。对我来说，
民宿的设计比较有创意，周边风
景不错，拍照打卡很出片。住民
宿有机会认识更多新朋友，可以
和主理人或其他住客聊聊天、一
起烧烤，同时也有不被打扰的个
人空间，这两方面恰好达到了一
个平衡。”来自南京的冯女士表
示，近几年民宿市场越来越火热，
出游时可以选择的民宿也变得更
加丰富多元，旅行出游App上还
有专门的民宿板块。

“青岛民宿给我的印象非
常深刻，早晨拉开窗帘，蔚蓝的
大海就映入眼帘，那种自由畅
快的感觉是平时体验不到的。
我遇到的青岛民宿老板也很热
情暖心，从我订房开始就帮我
规划从机场或火车站到民宿的
路线，从乘坐地铁之类的公共
交通到打车都考虑到了，还给
我推荐不踩雷的消费场所，就
像我在青岛有一个素未谋面的
朋友。”冯女士说。

“有时候感觉生活枯燥或者
有烦恼了，选择换个环境呆两天
就会好很多。孩子也有机会接触
大自然，多看、多学。”作为青岛本
地人，孙先生有时会趁着周末带
家人到风景秀美的周边乡镇游
玩，乡村民宿成为他的首选。他
说，一家人在山间小屋里其乐融
融、围炉煮茶，感受大自然的静谧
美好，能洗去一身疲惫。

本版撰稿 观海新闻/青岛
早报记者 杨健 姜丹宁 见习
记者 吴涵 受访者供图

“带家人来了几次青岛，每
次都选择住海景小院，根本舍不
得退房。”“住在青岛的乡间民宿
真是太放松了。”……近年来，随
着“乡村游”“周边游”热度持续
攀升，人们对栖居于山间海滨那
份自由如风的诗意生活愈发向
往，青岛民宿如雨后春笋般蓬勃
生长，绘出一幅民宿产业新图
景。今年五一，青岛民宿再次迎
来一个热烈红火的假期，据途家
民宿平台统计，五一期间青岛民
宿预订量位居全国第五，宿居青
岛已然跃升为许多游客的心头
好。近日，青岛早报记者走进几
家民宿，倾听民宿主理人“宿”说
与民宿的点点滴滴。
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“您想吃点什么当地特色？我
们帮忙安排！如果不知道哪里风景
好，我来推荐推荐……”来到崂山脚
下美丽的沙子口流清湾畔，走进邂
逅美宿民宿，总能听到一个爽朗的
声音亲切地招呼着。

说起与民宿的故事，邂逅美宿
的主理人单冰说自己也没想到，对
于人生新方向的一次探索尝试，竟
然在这里开花结出硕果。“我退休后
实在闲不下来，当时民宿刚刚兴起，
我又很喜欢旅游，特别喜欢崂山的
好山好水好风景，就冒出了在流清
湾畔悠闲养老之余开一家民宿的想
法，也过一过依山傍水的‘神仙生
活’。”2019 年，邂逅美宿经过一系
列打理正式开业，身为一个“细节
控”，单冰逐渐发现，自己反而比退
休前还要忙碌，从房间装饰、庭院打
理到提供的餐品等，她都忍不住不

断进行升级调整，追求更好的品质。
单冰积极利用沙子口得天独厚的自然
资源，以本地特色食材为基础，不断开
发特色菜，又在民宿旁开起了餐吧，当
地渔民每天按需将现捞的海货送到民
宿，让各地游客尝到青岛的这一口
鲜。对单冰来说，邂逅美宿就像是自
己的“孩子”，需要精心培养雕琢，让每
个住客都感到“物超所值”。

在经营邂逅美宿之前，单冰在中
山路经营着一家青年旅社，也叫“邂
逅”，她每天都会遇见来自天南海北的
住客，听他们讲述看到过的不同风景，
并和许多投缘的住客成了朋友。她将
这种“四海八荒皆友人”的理念带到了
民宿经营中，以招待朋友的心态面对
来来往往的住客。

“我们就像请朋友来家里玩一样，
可以根据他们的需求定制私人游玩路
线，告诉他们去哪些景点不‘踩雷’，毕

竟网上的攻略千篇一律，不一定适合
每个人，比如情侣出游或携家带口出
游，肯定会有不同的游览需求。做餐
饮时也会从顾客的角度出发，尽量为
他们找到最实惠的消费方式。”单冰
说，多年来自己养成了一个习惯，住客
来到邂逅美宿时，她都会送上一张自
己的名片，然后真挚地告诉对方：“如
果在青岛游玩的时候遇到困难，可以
马上打电话找我帮忙。”

“对于游客而言，我的这个小举动
不仅是表达诚意，也是给他们吃一颗

‘定心丸’，毕竟人生地不熟的，心里难
免觉得缺少安全感，这样能让他们更
加踏实地享受旅行时光。”单冰的真诚
让她和许多来自五湖四海的住客成了
朋友，每当她外出旅行在朋友圈晒出
自己拍的美图时，总会有当地的朋友
提出要热情招待她。住客与单冰的

“双向奔赴”，让她感到十分自豪。

单冰还记得，2019年的一天，一个女
孩给她发来微信：“姐，你还记得我吗？我
有事想找你帮忙。”原来，女孩在2017年
和男朋友来青岛旅游时，住进了单冰经营
的青年旅舍，两人一起在留言簿上写下了
爱的誓言，并给未来的孩子取名“小小”。
现在两人已经结婚，“小小”也要满一周岁
了，女孩想找到当初留言簿上的寄语，为

“小小”举办周岁宴时，在酒店的大屏幕上
展示。单冰在一摞留言簿里翻找，竟然真
的找出了这段两年前的留言，拍照发给了
女孩。后来，女孩和丈夫带着孩子来青岛
游玩时，选择住在邂逅美宿，和单冰一起
回忆美好的青葱岁月。

“旅行有三种境界：记录在相机里、
印在眼中和住进心里，我希望邂逅美宿
能够达到第三种境界，让大家有一种归
属感和幸福感，也希望‘沙子口·山海仙
居’旅游民宿集聚区能够越来越红火。”
单冰说。
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“三梦季青岛雕龙嘴店五一假
期开始接待了，一起来看海。”4 月
30日，刘春晓在朋友圈中发布了这
样一则消息。从节前一直忙碌地
准备新店，到辗转在各民宿分店之
间度过一个难忘和忙碌的假期，刘
春晓越来越喜欢自己选择的民宿
行业。

90 后的刘春晓是土生土长的
沙子口人，她是崂山区民宿协会副
会长，也是三梦季文旅品牌创始
人。2012年大学毕业后，刘春晓应
聘到大众点评网工作，因为能力突
出，成为青岛地区的营销冠军。“在
工作之余，我发现在北京、上海等
地很流行‘轰趴’。‘轰趴’就是私人
举办的家庭聚会，可以理解为室内
聚 会 或 室 内 派 对 。”刘 春 晓 说 。
2014 年，她用 3 万元启动资金，在
沙子口街道南崂社区租下两室一
厅，改造成一处“迷你轰趴馆”。“第

一处轰趴馆开办后，吸引了很多年轻
朋友前来举办派对，这让我看到了这
个新兴产业的美好前景。”

2015 年，刘春晓又租下王哥庄
街道一些闲置别墅，打造集娱乐休
闲、住宿于一体的特色民宿。和风
格统一的酒店相比，由闲置乡村民
居改造而来的精品民宿很快受到越
来越多人的青睐。崂山区有适于民
宿发展的沃土，同时也有着强劲的
消费需求，“民宿轻度假”已成为一
种新消费模式。面朝大海、木质小
桥、流水风车、赏花露营……像这样
主打国潮风、度假风的主题民宿，从
去年开始就基本处于一到节假日就
满房的状态。目前，刘春晓已经从单
打独斗变成了团队作战，团队人数超
过了 60 人，经营的三梦季轰趴民宿
有 50 多栋，集合了多种主题风格的
套间，配备了各种娱乐设施，提供集
娱乐、餐饮、住宿于一体的一站式娱

乐服务。
刘春晓介绍，三梦季文旅品牌深

耕轰趴与民宿行业，旗下的青岛三梦
季酒店管理有限公司在王哥庄街道开
设了多家门店，包括三梦季、乌有乡、汀
十九舍、唐庄民宿，以及今年五一假期
开业的雕龙嘴民宿店，获得过山东省最
美巾帼民宿、崂山十大最美民宿等荣
誉，其中乌有乡别墅品牌已成为团建轰
趴的“必打卡地”。山海映衬下，这些别
墅每一幢都有独立的花园，可在院子里
品茶、赏花、露营等。得益于火热的市
场需求，五一假期前，三梦季旗下的多
家民宿房间已告罄，许多客人提前一两
个月就开始咨询预订房间。

在刘春晓看来，旅游者不仅仅想
看风景，更希望能感受一下当地的风
土人情。为了满足不同人群的多样
化需求，三梦季会专门为游客打造个
性化的旅游路线。“要多跟客人沟通，
让他们有一种宾至如归的感觉。”刘

春晓说，他们会根据客人的需求，帮忙
规划好周边游玩攻略，“比如客人想要
第二天看日出、赶海，我们会提前帮他
们查好日出、潮汐时间。”民宿同时还
会提供免费地铁接送、赠送水果等贴
心服务。

“我最大的梦想就是让员工们都能
通过自己的努力买车买房，一起在文
旅行业深耕，打造中国最让顾客信赖
的文旅品牌之一。”刘春晓说。刘春晓
对民宿文旅有热爱也有情怀，工作中
她经常鼓励年轻员工，面对面与门店
销售人员、经理等探讨业务、服务。近
年来，公司顺应新媒体发展趋势，通过
抖音直播、短视频推介等方式开启电
商之路，吸引了越多越多的女性群体
加入，为更多年轻人就业创业搭建平
台。正如年轻人的朝气蓬勃一样，民
宿这股新生力量也不断注入新鲜血液
和创新思路，迸发活力，从“活下去”到

“活得更好”，实现高质量发展。
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在西海岸新区铁山街道，由 8 个
自然村组成的杨家山里景区经过5年
改造升级，已成为景美民富的乡村振
兴示范片区。位于杨家山里大下庄村
的大下庄·院子旅居民宿是青岛乡村
民宿发展的新样板，青岛融源公司的
杨园园作为民宿主理人，亲眼见证了
杨家山里的蜕变之路。

杨家山里是杨园园的故乡，这片
土地承载着她儿时的美好记忆。大学
毕业后，杨园园在别处工作、成家，小
家庭迎来新生命之后，她曾做过一段
时间的“家庭主妇”。2020年，朋友告
诉她杨家山里即将进行改造，准备开
拓乡村文旅新产业。“刚好那段时间我
处于很迷茫的状态，不知道自己可以
做些什么有价值的事情，听到这件事，
感觉可以回去建设家乡，发挥一些自
己的能力了。”杨园园说。

杨园园回到杨家山里，负责建设、
运营民宿，成为一名民宿主理人。从
未深入接触过民宿行业的她有些犯
愁：“我完全不了解民宿，真的能做好
吗？”面对挑战，杨园园没有退缩，她花
了两三个月的时间钻研民宿市场，和
团队一起规划民宿风格。

那时的杨家山里，城市化和老龄
化带来的空穴与凋零随处可见。“村里
的房子大多是石头房，很多都闲置了，
让人感觉非常可惜。我们从盘活闲置
民房入手，和村民沟通，让他们渐渐转
变理念，将自己的闲置房租售作为民
宿，既多了一条创收之路，也能有效利
用资源。”杨园园介绍，近年来杨家山
里的环境大幅提升，基础设施也得到
了整修。乡村民宿吸引了越来越多的
游客，同时带动了周边配套产业升
级。“杨家山里主要以山地为主，只能

种植果树，村民创收途径受限。现在我
们逐渐发展了樱桃采摘、赏花观光、研学
等多种业态，还有一些村民成为民宿员
工，村民们富起来了，生活也更美了。”

杨园园介绍，大下庄·院子旅居民宿
目前共有19间客房，在原有宅基地的基
础上大量采用白墙红瓦造型，LOFT、独
栋、花境小屋三种客房形态能够提供给
住客更多元化、更开放的空间环境，与山
间田园风景巧妙融合。“能明显感受到近
几年来乡村民宿的人气逐渐走高。我们
是从今年4月中旬开始宣传五一民宿活
动的，房间在一周之内就订满了。”杨园
园表示，目前杨家山里院子的顾客主要
来自于青岛及其周边地区，但随着热度
不断攀升，来自全国各地的游客越来越
多，“看着杨家山里逐渐蜕变，我由衷地
感到幸福和自豪。我希望能坚守在这
里，让家乡的美景美名远扬。”
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在崂山的山海之间，有这样一间
民宿，它面朝大海，背靠山野，置身其
中，耳边萦绕的是鸟鸣和潮声，身畔拂
过的是清爽海风。它就是慕野共潮民
宿。“我们希望客人来到这里能够放松
身心、摒弃纷扰，这也是我们的服务理
念。我们会在提供最完备设施和最周
到服务的前提下，和客人保持适当‘距
离’，不会过分打扰。尽量把控好前置
细节，把发生问题的可能性降到最低，
就能给客人留足独处空间。”慕野共潮
的主理人杨顺成认为，自己的民宿应
该给住客提供一个“见山，见海，见自
己”的空间。

杨顺成告诉记者，五一假期的房
间预订在二三月份就开始了。“除了5
月5日游客开始返程时住客少一些，1
日至 4 日都接近满房，房间很早就
订出去了。”杨顺成说，每年从清明节
开始，民宿的预订量便居高不下，他和
同事们必须轮流值夜班。

“旺季依靠OTA平台的订单，足

以支撑民宿经营，但青岛的旅游淡季
相对较长，一般国庆假期后就开始进
入淡季了，来自平台的订单会大幅度
减少。”如何寻找一条平稳度过文旅
淡季、保持经营效益的新路，杨顺成
有自己的考量。“像我们这种依靠线
上预订的民宿，单纯依赖平台是不行
的，必须自己想办法，所以我们开始
尝试利用自媒体做直播带货，希望能
够吸引一些省内外的游客，给大家提
供新的选择，也为我们淡季的经营提
供一些流量补充。”杨顺成告诉记者，
直播间的商品种类丰富，除了民宿预
订团购优惠券等住宿产品以外，还有
包括咖啡、中式茶饮在内的下午茶套
餐，与摄影写真馆合作的旅拍、婚纱、
全家福写真套餐等一系列配套产
品。几次直播实践下来，反响很好，
不仅为民宿的淡季经营增收，还能够
把招牌推向全国各地。

“崂山区是个很适合发展民宿的
地方，前景是很不错的。”对于为何选

择在崂山开民宿，杨顺成分享了自己的
初衷：“这是个非常好的文旅市场。首
先，崂山区景点很多，风景秀丽独特，旅
游旺季时经营数据是非常好的，仅住宿
一项就可以达到很可观的收入，这在全
国范围内都是很罕见的，是一个健康的、
良性的市场。其次，青岛总体的发展优
势还是很不错的，自然风光条件得天独
厚，尤其是崂山区，待开发景点很多，具
有很大发展空间。”

在杨顺成的心中，最令他感动的是
崂山区不论是在政策方面还是在基础建
设方面，都非常支持文旅产业的发展。

“崂山区不仅在政策上为我们提供了许
多优惠，还不停挖掘新的旅游热点，像今
年刚开放的二龙山风景区，还有樱桃花
节、采茶节等各种文旅文化节，如果能够
形成像淄博烧烤、‘尔滨’这种文旅热点，
对我们的经营是非常有力的支援。”杨顺
成认为，青岛的文旅行业发展离不开各
方面的努力，需要大家凝聚力量，“各显
神通”。

■
说
法
“我们热爱青岛民宿”

邂逅美宿组织住客体验染布。
慕野共潮民宿主理人杨顺成慕野共潮民宿主理人杨顺成。。慕野共潮民宿慕野共潮民宿

三梦季民宿举办篝火晚会三梦季民宿举办篝火晚会。。

杨家山里院子民宿杨家山里院子民宿


