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早报3月 12日讯 当地时间 3 月 7
日—8 日，美国体育用品及健身器材博
览会在洛杉矶拉开帷幕，位于即墨区科
技创新园内的青岛英派斯健康科技股份
有限公司（以下简称“英派斯”）携多种健
身器材产品亮相。

“此次展会由国际健身产业协会组
织主办，汇聚了专业健身展览、健身产业
论坛、交流会、沙龙会等活动，是全世界
专业健身人士的盛会，也是顶级商用健
身器材的秀场。”英派斯国际业务部门工
作人员告诉记者，“有很多来自全球各地

的客商过来咨询，一上午时间我们就与
多家客商达成合作意向。”

“随着国际、国内体育和健康产业的
蓬勃发展，公司产能已不能满足发展需
要，在即墨区政府的大力支持下，我们新
投资建设了全新的英派斯体育产业园。”
英派斯董事长刘洪涛，新产业园将按照

先进的智能制造、科学管理标准，建设成
为国际一流的专业健身器材生产和产学
研示范基地、商用智慧健身器材生产基
地、家用智慧健身器材及附属设备生产
基地。同时，企业将进一步打造国家认
定企业技术中心、国家级工业设计中心、
国家级健身器材检测中心、新兴健身器

材产业技术创新战略联盟中心等“国字号”
平台，擦亮“好品山东”金字招牌。

近年来，即墨区将优化营商环境作为
重要抓手，抢抓发展机遇，持续发力项目
引进建设，大力支持对企业科技创新，培
育壮大高端制造、新能源新材料、新一代
信息技术、现代轻工纺织等产业，成功打
造出一批具有国际竞争力的战略性新兴
产业，帮助更多企业拓展海外市场，实现产
销两旺。

（观海新闻/青岛早报记者 康晓欢 袁超
通讯员 于思玮 邹佳）

早报3月 12日讯 3 月 12 日下午，
我市召开 3·15 国际消费者权益日纪念
大会，深化放心消费工作推进，为我市促
消费稳增长贡献智慧力量。记者从会上
获悉，青岛利群集团、烟台苏宁易购、潍
坊百货集团、日照银座商城共同启动青
岛都市圈异地异店线下无理由退货启动
仪式。

10家商业综合体发起倡议

会议通报了 2023 年度山东省放心
消费示范单位和 2023 年“青岛消费维
权年度人物”。2023 年，青岛鑫复盛食
品科技有限公司、青岛市睿星农贸市
场、利群集团（青岛）西海岸金鼎购物广
场有限公司等 83 家单位荣获山东省放
心消费示范单位，10 人荣获“青岛消费
维权年度人物”，10人荣获“青岛消费维
权年度人物”提名。利群集团（青岛）西
海岸金鼎购物广场等 10 家商业综合体
发起了“优化消费环境 激发消费活力”
倡议。

2023年，我市消保维权工作成绩显
著，“放心消费在青岛”创建纳入市政府
十项示范创建活动之一，83家单位被评
为省级放心消费示范单位，167 家单位
被评为市级放心消费示范单位，放心消
费成果持续扩大。全市深入开展“农贸
市场提升三年攻坚行动”，创建 48 处优
秀规范化农贸市场。探索开展“青岛优
品”创建工作，遴选产生首批 92 家企业
100个“青岛优品”项目。持续健全消费
纠纷化解处置机制，各级各部门累计受
理各类诉求60.75万件，为企业和群众挽
回经济损失6000余万元。

消费者“后悔权”使用场景扩大

本次会议，利群集团（青岛）西海岸金
鼎购物广场还代表10个商业综合体发起
了“优化消费环境 激发消费活力”倡议，
青岛利群集团、烟台苏宁易购、潍坊百货
集团、日照银座商城共同启动了青岛都市
圈异地异店线下无理由退货启动仪式。

何为异地异店无理由退换货？据相
关负责人介绍，这一举动是本着政府倡
导、企业自愿、承诺即受约束的原则，由
同一品牌的连锁店、工厂直营实体店或
相关商场、超市等企业，针对该品牌的同
一产品作出异地异店无理由退换货的服
务承诺，消费者在相关区域内 A 地某店
购买商品后，可在一定期限内在 B 地另

一家店无理由退换货（商品应当完好）。
该行动积极鼓励青岛市全域，潍坊

诸城市、高密市，日照东港区和烟台莱
阳市、莱州市、海阳市行政区域内具有
合法经营主体资格，如同品牌实体连锁
经营者（直营店、加盟店、商场、超市
等），可以根据自身实际经营条件及经
营商品属性，确定本店承诺异地异店无
理由退货的具体商品品种范围，7 天无
理由退货。

随着市民异地消费、异地旅游的热
度提升，购买商品后不便于行使“后悔
权”的现象增多。异地异店无理由退换
货模式的倡导启动，将更好利用经营主
体内部调剂方式或协作配合方式“多跑
路”，换来消费者退换货“少跑路”，从而
给消费者带来更多方便。这一模式可以

优化消费者的异地消费体验，解决消费者
异地购物的后顾之忧，对于促进异地消费、
拉动内需、活跃市场具有积极意义。

从线上无理由退换货到线下无理由退
换货，从本地店无理由退换货到异地异店
无理由退换货，从企业的自发行动到监管
部门培育推动，参与无理由退换货的经营
主体越来越多，消费者可以行使“后悔权”
的消费场景不断拓展，范围不断扩大。这
是青岛都市圈瞄准消费者需求，顺应企业
的服务意愿，用政策和服务机制优化区域
消费维权一体化体系建设的积极探索。

/ 链接 /
袁海峰：自创五大调解妙招

现任青岛市银行保险业纠纷调解中心
副主任的袁海峰，荣获 2023 年“青岛消费
维权年度人物”。工作中，袁海峰积极参与
调解中心筹建，承担调解日常管理工作；主
动担当，疫情期间利用电话、网络为金融机
构和消费者建立沟通平台，保证了特殊时
期调解工作的稳步推进；参与调解中心十
大典型案件编撰工作；连续多年被调解中
心评为“优秀调解员”。

2023年，面对金额较大且存在质押物
权的案件，袁海峰仅用 3 天时间就成功调
解这一笔涉及 960 万元的贷款纠纷，赢得
双方当事人的一致好评。

此外，在日常调解工作中，袁海峰勤于
思考、刻苦钻研、敢于创新，结合自身调解
实践，总结出“问诊把脉”全面了解、“不偏
不倚”保持中立、“坦诚相待”建立信任、“因
势利导”技巧沟通、“精准施策”靶向发力五
大调解妙招，被全市调解员广为学习。

（观海新闻/青岛早报记者 孙晶）
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