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“三通一达”快递员：
工作量会明显增加

3月1日，在江西路一个小区的车
库前，顺丰快递员正在卸货。“新规对
我们的工作没啥影响。”一位顺丰快
递员告诉记者，按照顺丰速运的规
定，一线快递员在投递包裹时，本来
就会挨个给收件客户打电话征求意
见。如果客户需要送货上门，快递员
就会上门，如果客户让放在驿站，快递
员也会照办。“我负责的这几个小区，
送货上门的快递量大约占一多半。”这
名快递员说。

在该小区，记者还遇到了京东快
递员。“新规对我来说，也没有什么太
大的影响，因为我们本来也是每个派
送的快递都要给客户打电话。”这位京
东快递员介绍，这个小区的居民大多
数要求送货上门，因此他每天的工作
相当充实。

在采访过程中，记者也遇到了一
位“三通一达”快递加盟商旗下的快递
员。“我一天要送200件左右。”在和记
者聊天时，这位快递员搬运包裹的活
儿一刻都没停歇。他说自己每天早晨
7 点多就到岗，在分拨中心将包裹装
进袋子，再将其搬运到车上，然后送往
多个小区的菜鸟驿站。然后，驿站的
工作人员负责入库，智能系统再短信
通知收件人取件。因为每天的包裹
较多，他此前根本没时间提前与收件
人逐一电话联系。

他介绍，从3月1日开始，他的所有
快件都需要与收件客户提前确认，然后
送到指定的位置。“很多收件人接到电
话会感到奇怪，让我放到菜鸟驿站就
行，也有一些收件人对我说，如果方便
就送上门。”他说。

面对新规“擅自使用快递服务站属
违规”的表述，这位快递员说，公司要求
提前给每个收件人打电话，这样，每天的
工作量会增加很多，“一天需要拨打近
200 个电话。每天的配送量本来就很
大，现在每一件都要打电话确认，肯定会
更忙的。”该快递员说。

收件市民：
“快递员的来电明显多了”

自《快递市场管理办法》施行后，
“按需投递”成为不少市民议论的热
点。记者采访了多位市民，他们都表
示，3 月 1 日接到的快递员电话明显变
多了。其中有不少人认为，既然付费购
买了服务，就应该按照约定送货上门。
家住闽江路的杨先生说，每次网购东
西，快递员总是不打招呼就直接放到驿
站了，然后发送一个取件码，有时候自
己根本没注意到，好几家的快递都是这
样的，“我们选择网购就是图个方便，我
给快递员打过电话，对方表示下次会提
前电话联系，但后来依旧如此。”杨先生
表示，这项新规出台后，再也不用担心
快递员擅自决定了。

当然，也有市民认为，直接放在驿站
挺好的，不怕隐私泄露，也不用接听电

话，对于消费者来说只是走几步路的事，
没太大影响，却节省了快递员的时间。
有市民认为，放在驿站也是可以的，但是
希望有被提前告知和选择的权利，一切
都好商量，如果未经沟通就擅自处理，确
实感觉不太好。

在不少社交平台上，记者发现不
少网友也展开了讨论，有网友总结表示，

“继续放驿站（快递柜）”和“送货上门”
是不冲突的，主要看消费者的需求。一
位网友说，“白天上班不方便拿快递
的，选择下班后去驿站拿是没问题的，
但有些人时间比较自由或者不想走远
路拿快递，要求送货上门也是可以理解
的，这两种选择都没有错，大家应该相
互体谅。”

业内人士：
将提升快递行业服务质量

关于快递是否一定要送上门这一问
题，记者查询发现，自2018年5月1日起
就有相关规定，可是长期以来，很多快递
企业并未能完全执行。有业内人士指
出，这次的《快递市场管理办法》有了针
对性的改变，确实能够规范快递行业、保
护用户权益，但对于有的快递公司来说，
执行起来会影响派送速度，同时增加人
力成本。

“目前，顺丰、京东等少数快递企业
确实是送货上门，但他们有一个共同特
点，快递费和快递员的薪资在行业内相
对较高。而很多快递员习惯把包裹直接
放到驿站或者快递柜，就是希望每天多
送点，多赚点钱。”从事快递工作10多年
的韩女士说，“举个例子，快递员送一件
赚 1 块钱，虽然放到驿站自己要贴 4 毛
钱，一件只能赚6毛钱，但是一天送300
件，可以赚 180 元。如果每件包裹先电
话联系再送上门，一天想要赚 180 元则
要送180件，这会非常累。”

“很多快递员负责的区域以老旧小
区为主，没有电梯，如果每个快件都打电
话确认是否送上门，再遇到收件人不接

电话的情况，这是非常影响派送效率
的。”从事快递工作6年的孙师傅告诉记
者，如果遇到要送又大又重的快递，可能
这一天都送不了多少件，对快递员来说
很辛苦，赚的钱也很少。

市民需求各有不同，快递小哥用心
服务，那么在快递新规实施后，快递公司
将如何发展呢？多位业内人士表示，《快
递市场管理办法》施行是通过监管措施
来提升快递行业服务质量，不仅对快递
服务的要求标准更高了，更是有了更明
确的处罚标准，快递企业可以借这股“东
风”练好内功，提高服务能力。

邮政管理部门：
不“按需投递”可投诉

《快递市场管理办法》3月1日正式
实施，邮政管理部门组织向快递企业进
行宣贯，督促指导企业严格按照规定向
用户提供快递服务。

目前，快递企业投递快件主要有三
种投递方式：上门投递、智能快件箱投递
和快递服务站投递。有的用户白天上班
不方便接收快件，同意将快件投递到快
件箱或者快递驿站，但也有一部分用户
希望能够投递上门。

对于要求上门投递的用户，快递企
业应当按照约定的地址进行上门投递，
否则视为未妥投。快递企业未经用户
同意直接将快件投放至快件箱的行为，
违反了规定，邮政管理部门经过调查核
实，将责令相关企业整改，予以警告或
者通报批评，情节严重的，将依法给予
行政处罚。

记者从青岛市邮政管理局了解到，
对于快递企业未经用户同意将快件投至
快件箱或者菜鸟驿站的，市民可以要求
快递员重新上门投递。如果快递员仍未
上门投递，用户可以通过向快递企业投
诉、拨打12305申诉、向邮政管理部门举
报等方式维护自己的合法权益。

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早
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快递员给你打电话了吗？
《快递市场管理办法》正式施行 不“按需投递”消费者可拨打12305投诉

聚焦新规施行

3月1日，《快递市场
管理办法》正式施行，其中
明确，经营快递业务的企
业未经用户同意，不得代
为确认收到快件，不得擅
自将快件投递到智能快
件箱、快递服务站等快递
末端服务设施，情节严重
的将处1万元以上3万元
以下的罚款。对于新规
里“按需投递”的要求，岛
城市民有哪些建议？各
快递企业如何应对？新
规对当前快递业有何影
响？青岛早报记者进行
了采访。

一位市民在丰巢快递柜取件。


