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杂物堵门、连廊停车 马上清理！
居民反映李沧区海怡新城锦绣苑存在安全隐患 相关部门表示将督促物业抓紧处理

早报2月29日讯 2月29日，住在李
沧区海怡新城锦绣苑的市民李先生在早
报官方微信留言，称小区居民楼的连廊里
堆满了杂物，不仅占据了楼道面积，还堵
塞了通往楼梯的安全通道，给居民出行造
成了极大不便。除了堆放杂物外，还有人
将电动车推到连廊上充电停放，埋下了安
全隐患。李先生表示，对于这些问题，自
己去年就已经向小区物业进行了反映，但
迟迟未得到解决。2月29日，记者与小区
物业公司、社区和街道办事处分别取得了
联系，反映了李先生的困扰。

杂物占道拥堵难行

“好多连廊上的安全消防门已经被
彻底堵死，导致无法走楼梯，这件事我们
反映了一年多，投诉了无数次，但一直没
人来处理。”李先生说，海怡新城锦绣苑
4 号楼的连廊里，到处摆放着业主丢弃
的杂物，有些是租客留下的，有些已经找
不到主人。除了杂物外，还有的业主将
电动车推到连廊里停放充电，让原本拥
堵的连廊更加拥挤。

据李先生介绍，海怡新城锦绣苑居
民楼的连廊上有电梯门和通往楼梯的安
全消防门，空间原本就不大。有些业主
私搭乱放，使得连廊和楼道更加狭窄，影
响了居民正常出行。更有甚者，有人在
连廊上搭建窝棚养猫养狗养鸡，臭气熏
天。“原本连廊就很拥挤，现在又停上电
动车，这样下去，安全隐患太大了。楼里

的电梯经常出现故障，有时想走楼梯，可
是根本走不通，真不敢想一旦失火该怎
么逃生！”李先生说，针对这些问题，他从
去年便开始向该小区物业反映，“投诉了
好多次，最后都不了了之。”

电动车“上楼”埋下隐患

29日，记者来到李先生所住的海怡
新城锦绣苑4号楼探访，只见该楼的一
层、二层为商业网点，从三层开始，连廊
里有的摆着橱柜，有的放着自行车。楼
道里，一个楼梯拐角处放着住户装修后
留下的水泥和装修工具。有几处连廊
的墙边和楼梯拐角处停放着电动车。

几位上楼的业主表示，这些杂物和电动
车放在这里，居民经过时都要侧着身子
走。还有的业主表示，连廊里的一些杂
物堆放的时间长了，发出异味，充斥着
整条单元楼道，给居住环境带来了极大
影响。

社区将联系物业进行清理

针对以上情况，记者联系了青岛海
怡新城锦绣苑的物业公司，一名工作人
员表示：“工作人员正在巡查清理其他几
栋楼的电动车问题。您说的情况我们了
解了，会马上安排人员清理整顿。”

随后，记者联系了沧口街道办事

处。沧口街道办事处工作人员表示，该小
区属于李沧区沧口街道紫荆苑社区管理，
针对业主李先生反映的情况，他们将联系
社区工作人员出面解决。紫荆苑社区的工
作人员得知情况后，向记者表示，他们将出
面联系小区物业公司，迅速解决电动车进
电梯、进单元的问题，并对楼道、连廊内的
杂物进行清理。针对李先生反映的问题，
他们将督促监督小区物业及时解决，尽快
制作完善、清晰的电动车停放区指引牌，并
在业主群内定期发送停车秩序宣传告知，
规范、引导好物业范围内电动车的有序停
放，杜绝再出现类似情况。

（观海新闻/青岛早报记者 钟尚蕾
摄影报道）
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宝马车主修车修出烦心事
质疑爱车因维修不当造成损伤与4s店各执一词 交通部门将介入调查

消费维权热线

82888000

早报2月29日讯 2 月 29 日，市民
樊先生拨打青岛早报热线82888000反
映：他的宝马汽车在西海岸新区的青岛
大友宝汽车销售服务有限公司（以下简
称“青岛大友宝4S店”）维修，因维修人
员维修不当，造成车辆半轴、轴承损坏。
4S店对车辆进行了修复后，他发现更换
的配件与原车件不相符。对于樊先生的
说法，大友宝4S店并不认同，该店负责
人表示，维修流程和配件均没问题。

车主：维修不当损伤车辆

樊先生告诉记者，今年1月25日，他
发现自己的宝马汽车有异响，随后开车
到位于西海岸新区江山中路189号的青
岛大友宝4S店检修。“当时怀疑是轴承生
锈，需要对半轴、轴承进行拆卸除锈。”樊
先生告诉记者，完成检修后，维修人员告
诉他原先的固定螺丝可换可不换。但为
了行车安全，樊先生最终还是听从维修
人员建议，自费近400元订购了新螺丝。

等待几天后，樊先生去 4S 店提车，
却遭遇了新问题。“车子在维修车间刚起
步，就听到‘咔嚓’一声，新换的螺丝碎掉
了。”樊先生说，车子后左轮半轴和轴承
也因此受到损坏，只能更换新配件。由

于车辆还未续保，樊先生最终选择了自
费维修。“后来订购的新配件到货，我发
现和原车件并不相同。虽然新配件可以
正常安装，但原车配件上有的标识，新配
件上却没有。”樊先生说。

维修后，4S店向樊先生提供了维修
清单，维修费用近2万元。樊先生对费
用不认同，双方因此产生纠纷。经过协
商，樊先生向青岛大友宝 4S 店支付了
9000 元维修费用。但樊先生认为是 4S
店的维修有误才造成了自己车辆的后续
损伤，他对4S店的工序提出质疑。

店方：服务流程符合规定

记者联系了青岛大友宝 4S 店负责
人张经理。张经理承认樊先生曾到店对
车辆进行维修，但并不认同樊先生的说
法。张经理表示，就半轴螺丝拆卸问题，
他们明确告知樊先生该螺丝为一次性螺
丝，不能拆卸，是樊先生提出拆卸要求
的。至于新更换的螺丝为什么会损坏，
张经理称自己当时不在现场，对此无法
答复。记者提出要采访维修人员，但被
张经理拒绝。

对于樊先生提出的配件不匹配问
题，张经理告诉记者，所有的配件都是原

厂件，但他并不知晓配件具体在哪里生
产。“如果樊先生觉得我们使用的是副厂
件，他可以来查。”张经理说。针对樊先
生提出的维修费用过高问题，张经理称，
所有的服务流程和内容都是符合规定
的，“我们所有的维修清单上都有樊先生
的签字。”

樊先生并不认同张经理的说法，他
表示会继续维权。他告诉记者，如有必
要，自己会起诉青岛大友宝4S店。

交通部门：将介入调查

针对樊先生反映的问题，记者咨询了
青岛西海岸新区市场监督管理局。接线人
员告知记者，车辆因维修原因产生的纠纷
由交通部门负责。记者随即联系了开发区
交通运输局运输中心市场秩序科，工作人
员向记者要了樊先生的联系方式，表示会
联系樊先生了解事件详情并介入调查。

即日起，青岛早报开通“3·15”消费
维权热线82888000，将全年全天候在
线。您可通过以下3种方式进行留言，
留言中请清楚描述事件发生的日期、地
址、涉及商家名称与具体经过。

1.青岛早报24小时维权服务热线：
拨打82888000直接反映。

2.关注青岛早报官方微博，发送私信
“消费维权+具体反映问题+联系方式”。

3.关注青岛早报官方微信公众号，
在后台发送私信“消费维权+具体反映
问题+联系方式”。

其他新媒体平台均可私信早报官
方账号后台，留言反映问题并留下联系
方式，等待早报工作人员第一时间致电
了解。

（观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊）
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