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获奖者 记录他们“台前幕后”的警察故事
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在1月10日
下午举行的“忠
诚书写最美”优
秀民警辅警故事
分享会暨2023年
度“青岛最美警
察”“青岛最美辅
警”发布仪式上，
来自公安各条战
线上的民警辅警
收获了属于他们
的荣誉。在颁奖
台上，他们收获
了 鲜 花 、掌 声 。
在走上颁奖台前
和颁奖仪式结束
后，这些守护城
市平安的“最美
警 察 ”“ 最 美 辅
警”仍然在一线
忙 碌 着 、坚 守
着。1 月 10 日，
青岛早报记者兵
分多路，走近部
分“ 最 美 警 察 ”

“最美辅警”，记
录他们“台前幕
后”的警察故事。

1月10日上午9时，鲁俊来到沔阳路社区的临街商铺，挨门挨
户进行安全检查。“这段时间，需要多走访商户，检查消防器材，开
展安全宣传排除安全隐患。”鲁俊说。在一家小超市，不少大米和
面粉堆在一起，将灭火器挡了起来。“你们店里的灭火器位置太隐
蔽了，万一发生火情，很难找到灭火器，你们一定要把它摆放到显
眼的位置。”鲁俊对超市老板说。一上午的时间，鲁俊走访了15家
商铺。

2006 年从部队转业后，鲁俊一直担任社区民警工作，每到一
个社区他就立刻入户走访，坚持在最短的时间内将每一户都走访
到。目前，他负责的沔阳路社区和汾阳路社区有200多家“九小场
所”，为更好了解社情民意，他自行制作了一个工作手册，逐户建
档。为零距离服务群众，鲁俊建立了500人的警民群，自己又加入
了社区几个大群，24小时在线，及时解答和办理居民诉求，每年回
复上千条信息。在鲁俊的协调下，社区成立了“1+2+N”巡逻防控
队伍，由社区民警辅警、物业保安、楼组长等组成巡逻防控力量，提
高居民的安全感和满意度。

为让群众在困难时方便找到自己，鲁俊改进了张贴警务公示
牌的方式，上面有社区民警的照片、联系电话以及温馨提示，还有
防范诈骗的知识，主要在楼栋单元口张贴，确保群众能及时阅读，
他还向社区居民公开联系电话，24小时接待反映问题的群众。

1月10日18时，领奖结束后，鲁俊又迅速赶回沔阳路社区，他
的手机也不断收到信息，这是他所在的社区群发出的。“刚才有位
居民的手机丢了，我得赶紧回去看看。已经联系了小区物业，根据
居民的描述，应该是丢在小区的某个角落了。”赶回社区后，在鲁俊
的耐心寻找下，居民的手机失而复得。
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帮群众找回遗失的手机

记者：获评“青岛最美警察”你有什么感受？
鲁俊：这份荣誉是对我的鞭策，作为一名警察，我将不忘

初心，继续践行人民警察的光荣使命，以更加优异的成绩回
报这份鼓励。

记者：你认为这份工作最重要的是什么？
鲁俊：最重要的是热爱和忠诚。要有一种勇于奉献的精

神，一心扑在工作上，为一方平安作出自己的贡献。把一颗
忠心埋于心间，用实际行动诠释警察担当。

记者：新的一年，如何带着这份荣誉开展工作？
鲁俊：新的一年中，我要在社区民警的岗位上扎实干好

每一项工作，用细致入微的工匠精神，尽到一名警察的职责，
把应该做的事情做到极致。

对话

荣誉既是鼓励也是鞭策

张献波是地铁“守护大军”中的一员，也是“青岛最美警察”
的获得者之一。在获奖当天上午，他在地铁里巡逻了超过两
万步，而每天用脚步“丈量”地铁安全，是他七年如一日的责任
与担当。

1 月 10 日上午，海洋大学地铁站，张献波正与同事忙着巡
逻。“海洋大学站派出所辖区共有17个车站，其中北九水站、北
宅站都是我们的工作范围。巡逻是每天的工作之一，我们提前
巡视到位，便能防患于未然。”张献波说，站厅、站台、安检口、出
站口等地，他每天都要多次巡逻。

张献波是2017年转业分配至青岛市公安局地铁分局，他的
工作中没有惊心动魄的破案故事，有的只是春风化雨般的辛勤
工作。“每天巡逻的路线都是一样的，但每天遇到的情况却又是
不一样的。要时刻保持一种‘新鲜感’，不能因为熟悉而放松警
惕。”张献波说。

看到老年人盯着指示牌发愁，张献波赶紧上前为他们
指路；遇到乘客身体不舒服，张献波会主动询问是否需要帮
助……在一天的跟访中，记者看到张献波一直忙于处理各类
繁杂警务，处理这些看上去平凡的琐事，都是最贴近群众的
暖心之举。

在1月10日，张献波还为中国海洋大学的安保人员进行了
安全知识培训，在值班室里还收到群众送来的锦旗，救助受伤
乘客、送醉酒乘客回家、协助乘客搬运行李……张献波暖心的
服务总能感动他人。

昨天在去领奖之前，张献波在地铁站里已巡逻了两万多
步，“丈量”着地铁里发生的各类事件。“平时还要出警处理突发
事件、查看监控等，每天光巡逻走两万步不算多，有时候遇到
群众需要帮助不会少了3万步。”张献波说。

用脚步“丈量”地铁安全

记者：获评“青岛最美警察”你有什么感受？
张献波：对我来说，这是一种精神动力，推动我不断向

前。我要更加脚踏实地、以身作则，才能对得起这份荣誉。
记者：你认为这份工作最重要的是什么？
张献波：最重要的是要有责任心。这个工作岗位虽然平

凡，但是责任重大，作为地铁守护者的一员，我要一直把责任
心摆在第一位。

记者：新的一年，如何带着这份荣誉开展工作？
张献波：未来我会立足岗位、扎实工作，在工作中多做、

多想，用行动守护地铁平安。

对话

岗位虽平凡 但责任重大

在1月10日的颁奖现场，手捧鲜花的张旭东很
自豪。颁奖仪式结束后正值晚高峰时段，张旭东第
一时间来到香港中路、澳门路等重点路段巡逻执
勤、疏导交通。他告诉记者，上台领奖前自己最放
心不下的，就是晚高峰的交通疏导工作。

自 2016 年 7 月从事辅警工作以来，张旭东每
天都会出现在辖区的每一个角落。“巡逻是每天最
重要的工作之一，市南区沿海路段尤其是五四广
场附近人流多、车流多，我们会未雨绸缪，提前做
好巡查工作。”张旭东告诉记者，“记得有一次路面
执勤时一个小男孩跟我说：‘有你每天陪我们上下
学，我特别有安全感’。孩子的话很简单，也让我
感到了责任的重大，我愿意成为他们的守护者。”
张旭东说。

就在几天前，一名重症患者需要紧急转院治
疗，市南交警铁骑队为其打通了“绿色通道”，张
旭东和队友伸出援手护航这位患者顺利转院。重
点路段一旦发生交通事故或者突发情况，极易造
成拥堵，为有效应对日常高峰车流，市南交警铁骑
队在重点路段进行流动管理，指挥中心发现警情
即可调派铁骑队处置，在固定事故现场证据后做
到快处快撤，及时将车辆引导至安全地带再进行
后续处理。作为其中一员，张旭东就是这样用专
业、真心、奉献，书写着一名基层执勤辅警的无悔
青春。

下了领奖台站上执勤岗

记者：获评“青岛最美辅警”你有什么感
受？

张旭东：其实我取得的成绩，并不是我一
个人的功劳，我只是我们团队的一个代表。

记者：你认为这份工作最重要的是什么？
张旭东：最重要的是要细心和敬业精神，

能服务市民交通出行，守护他们的平安让我感
到光荣和自豪。

记者：新的一年，如何带着这份荣誉开展
工作？

张旭东：荣誉是对我的鞭策，我将继续努
力，把满腔的热情投入到这份工作中。

对话

不是我一个人的功劳

颁奖仪式结束后，王宣盛第一时间回到刑警支
队的电脑桌前，继续在海量的信息中搜寻“蛛丝马
迹”。“上午与同事一起在研判一名嫌疑人，因为这
名嫌疑人是我一直跟进的，在参加颁奖仪式时还在
反复思考。”王宣盛回到单位后又进行了复盘，再从
诸多图像比对结果中寻找线索。“这名嫌疑人的研
判已进入收尾阶段了，这个时候更不能放松。”王宣
盛说。

王宣盛2013年起从事辅警工作，目前主要从事
追逃、信息研判、图像比对、信息采集管理等工作。
信息比对工作枯燥乏味，王宣盛眼睛紧盯着一张张
图像，经常在电脑前一坐就是一整天。“不过，每当
通过努力攻破那些案子，将不法分子绳之以法，那
种满足感和自豪感就会涌上心头。”王宣盛说。

近年来，王宣盛潜心研究业务，通过与同行交
流，不断学习先进经验、拓宽思路。他学习数据批
量处理，提供全国历年逃犯及关系人线索 1.1 万余
条，配合民警发布报告 102 篇，抓获 41 人。在刑警
支队组织的命案逃犯攻坚行动中，通过不间断的
高强度工作，协助民警发现多名长期在逃人员，配
合外地公安机关抓获嫌疑人。日复一日的工作，王
宣盛练就了一双“火眼金睛”，虽不与嫌疑人正面交
锋，但他走在“蛛丝马迹”间的战场，走在探寻真相
的路上。

“挑灯夜战”搜寻真相

记者：获评“青岛最美辅警”你有什么感受？
王宣盛：这让我感到无比自豪，今后我以此

称号激励自己，以严格、认真、快速的作风完成新
的挑战，充分履行一名公安辅警的职责。

记者：你认为这份工作最重要的是什么？
王宣盛：最重要的是需要保持全心全意为人

民服务的初心，现在新状况、新问题层出不穷，我
还要坚持不断学习。

记者：新的一年，如何带着这份荣誉开展工作？
王宣盛：2024 年我当以最美辅警的荣誉称

号激励自己，做好上级交办的所有任务，认真面
对工作中任何挑战，全心全意为人民服务，奋力
前行。

对话

不断学习新的知识

在获颁“青岛最美辅警”当天上午，邹玉洁还
在办公室整合数据，7 年来她勤勤恳恳做好每一
项工作，只为让指挥调度更便捷、研判分析更高
效、交通出行更顺畅、执勤执法更规范。2016年，
邹玉洁来到交警支队指挥中心，大学学习艺术设
计的她，让枯燥的数据变得“鲜活”起来。“当下警
务工作要求我们需要全面、准确地了解和掌握各
方面工作的开展情况，对接处警信息、交通流分
析等进行研究。”邹玉洁告诉记者，只有这样才能
更好地协助民警的工作。

数据整合可以最大程度地节约警力，实现资
源配置更加优化、合成作战更加高效、警务运行
更加顺畅。2022年7—8月交通秩序整治工作中，
邹玉洁连续加班作战，协助民警按时高效完成各
项工作任务，负责制作了多个交通秩序工作汇报
PPT，并编制相关图片素材等。“我的工作就是让
数据‘说话’，这样才能对交通流量流向、交通违
法和交通事故规律特点等进行深度分析研判。”
邹玉洁说。

车流量分析、122警情、12345民生警务平台、
民意 110 平台等数据分析……“道路畅通考验着
城市交通管理者的综合水平。”邹玉洁说，“公安
工作是平凡的，也是伟大的，只有不断学习增强
技能，才能真正成为一名便民、利民、保障人民安
居乐业的辅警。”

让交通信息“不脱节”

记者：获评“青岛最美辅警”你有什么感受？
邹玉洁：非常激动，同时也有压力，因为我要

更加努力工作，担起“青岛最美辅警”这份荣誉。
记者：你认为这份工作最重要的是什么？
邹玉洁：最重要的是要细心和有责任心，

数据不能出错，我会一直将责任心摆在第一
位。

记者：新的一年，如何带着这份荣誉开展
工作？

邹玉洁：我会发扬好的作风，总结经验，进
一步履行好自己的职责，积极配合领导同事把
交通指挥中心的工作做得更好。

对话

确保“数据”不出错

青岛市公安局李沧分局兴城路派出所三级高级
警长 鲁俊

青岛市公安局地铁分局海洋大学站派出所二
级高级警长 张献波

青岛市公安局刑警支队刑事犯罪信
息处辅警 王宣盛

青岛市公安局交警支队指挥中心辅
警 邹玉洁
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青岛市公安局交警支队市南大队辅
警 张旭东
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110警察节·人物 忠诚书写担当
记者跟访部分“青岛最美警察”“青岛最美辅警”


