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一部手机就能够解决失能老人
就餐难的问题，而且价格实惠、菜品
丰富、操作方便，让老年人享受舌尖
上的幸福。发展老年助餐服务是实
施积极应对人口老龄化国家战略的
重要内容和重要民生工程，是支持居
家社区养老、增进老年人福祉的重要
举措。近年来，市民政局通过建设
施、给补贴、强监管等一系列措施，着
力打造“暖心暖胃、好吃不贵”老年助
餐服务品牌。截至目前，全市已建成
运营老年助餐服务机构938家，服务
老年助餐约127万人次，形成助餐消
费1054.6万元，实现政府补贴约614
万元。

银龄银龄
生活生活

青岛早报
市老年大学

联合
主办

守护老人的幸福守护老人的幸福““食食””光光
我市养老助餐服务再升级 老年人亲属代订餐服务正式上线

让老年人吃上“暖心餐”

“这个助老食堂办得真好，我一个人
在家做饭太麻烦了，现在我按时到助老
食堂吃饭，菜品丰富，价格便宜，真是太
方便了！”临近中午，市北区辽源路社区
助老食堂里，干净整洁的环境、新鲜营养
的菜品，让前来就餐的老年人赞不绝
口。开业以来，每天前来用餐的老年人
有100多人次，食堂每周制定营养食谱，
提供特色餐饮，深受老人们喜爱。

12月1日中午，记者走访了几家助
老食堂，满满的都是前来就餐的老人。

“多来点腐竹，来份虾酱炒蛋。”看着餐盘
中的饭菜，今年 60 岁的王奶奶十分满
足，“一顿饭几块钱，直接从社保卡里划
掉很方便，关键是符合老年人口味。”现
场有的老年人打上一盒热乎乎的饭菜，
回家慢慢享用；有的老年人结伴而来，坐
在食堂里边吃边聊天，食堂内欢声笑语
一片。

记者注意到，墙上张贴着菜单，早饭
提供稀饭、鸡蛋和馒头等，午饭则是一荤
两素一汤。饭菜营养搭配合理，非常适
合老年人食用。“李叔，您来了，今天想吃
点什么？”工作人员笑着和居民打招呼，

“我们可熟悉了，就跟一家人一样。”社区
就餐的群众中，老年人占七成以上。因
为熟客多，供餐之余，工作人员就像对待
家人一样，聊聊家长里短，在吃饱喝足的
同时，承载了老人们的社交需求。“可受
欢迎了，我妈就喜欢吃他家的大包子，她
腿脚不方便我得早早排队来给她买。现
在推出‘云闪付’App线上订餐服务，家
属就可以进行代订餐，我也不用排队了，
工作也不耽误，打开手机就能订餐查看
订单状态，省心省力。今天我就带我邻
居来，让他给自己的老母亲也申请一
个。”家住福安小区的李姐边拉朋友去社
区报名学习“云闪付”App上“代订餐”，
边满脸笑容地跟记者聊道。

开发“代订餐”亲情服务

据青岛福山居家养老服务有限公司
总经理助理彭叙介绍，自市民政局推出

“云闪付”App 上“代订餐”亲情服务以
来，前来报名的社区居民络绎不绝。据
悉，根据政策要求，被评估为2至4级失
能失智的老人，以及与镇（街道）综合养
老服务中心、村（社区）养老服务站签约
为护理型家庭养老床位的老年人，在12
公里范围内，享受免费送餐服务。工作

人员会第一时间联系老人家属，进行“云
闪付”App“代订餐”操作教学，把“惠民
政策”变成“便民政策”。

在彭叙看来，对于一些老年人，特别
是失能、高龄、独居老人来说，吃饭是个
大问题，不能出门买菜，无力烹饪或是嫌
麻烦随便对付一顿。一顿两顿可以，时
间长了就会影响生活质量和身体健康。
我市推出的养老助餐点可以帮助老人就
近解决一日三餐，不仅省事更保证了饮
食质量，能够有效解决老年人“吃饭难”
的问题，极大地方便了老年人。

为了让养老助餐服务更加规范化，
市民政局在开展“访千家、联万户，察民
情、知民忧，办实事、惠民生”活动中深入
了解群众需求，发现部分老年人面临因
出行不便或不熟悉使用电子设备，无法
便利享受助餐服务的困境，为切实解决
这一问题，市民政局联合中国银联青岛
分公司，在“云闪付”App上开发了“代订
餐”亲情服务。通过“代订餐”亲情服务，
老年人亲属可在线上为老年人订餐，并
享受市、区（市）两级助餐和送餐补贴，订
餐完成后，老年人助餐服务机构将为老
年人提供送餐上门服务。采用“代订餐”
方式进行订餐，不仅省事，更保证了饮食
质量，能够有效解决老年人“吃饭难”的
问题，切实解决了失能、高龄、空巢等老
年人的吃饭难题，打通了养老助餐服务
的“最后一公里”。

助老食堂“全龄友好”

家住金家岭新村的王老师今年 86
岁，得知有了爱心助餐线上订餐服务后，
她第一时间跟社区报名，“我们年纪大

了，身体也不大好，记性也差，之前做饭
还总把菜烧糊，现在我也时尚了一把，跟
年轻人一样可以叫外卖了。从‘云闪付’
App上直接下单，助老食堂服务人员直
接送餐上门，我们也乐得自在。”王老师
说，饭菜的分量很足，她每次都能留一部
分当晚饭。“你看，这是我女儿给我订的
餐，一荤俩素，只花了2.8元，太方便了。”
家住崂山区金岭新村的张奶奶对记者激
动地说道。

记者注意到，助老食堂不仅服务老
人，也圈粉了不少年轻人。记者在现场
看到，很多周边工地的工友也三五成群
地前来就餐。“以前只能买个饼子坐在马
路边吃，现在终于能找个暖和的地方喝
点热汤吃点热饭暖暖身子。”“起初我并
不知道它是助老食堂，只感觉饭菜不错，
也不贵。”附近工地前来就餐的张师傅感
慨道。现在选择到助老食堂吃饭的年轻
人越来越多。对于很多上班族和老人来
说，带有普惠性质的食堂，已经成为社区
应当配套的设施之一。

青岛唯老汇养老服务有限公司负责
人胡园园介绍，爱心助餐针对困难、失
能、高龄、空巢老年人、重点优抚对象老
人等特殊群体提供服务，餐费由服务对
象自付一部分、政府根据服务对象类别
补贴一部分。“我们辖区内符合相关补贴
政策的人群在‘云闪付’App订餐最低只
需要自费2.8元就可以吃到可口的一荤
二素。”据胡园园介绍，他们的菜品是按
照老年人的需求来制作的。菜品尽量做
得软烂一些，更符合老年人的就餐口味，
也会照顾部分老年人的特殊口味偏好，
比如考虑到一些老年人喜欢吃辣，有时
会做一些辣味菜品。

“代订餐”亲情服务主要分为
以下五个操作步骤：一是代订餐人
（老年人的亲属或帮扶人）下载“云
闪付”App，并注册成为“云闪付”
用户；二是代订餐人在“云闪付”
App 中打开“青岛养老服务”小程
序，完成本人信息认证；三是代订
餐人在“青岛养老服务”小程序中
绑定需要订餐的老年人信息（老年
人需提前完成助餐签约登记，可联
系附近老年助餐服务机构预约上
门办理）；四是代订餐人在“青岛养
老服务”小程序中选择老年助餐服
务机构，为老年人下单订餐后，老
年助餐机构将在规定时间把餐食
送至老年人家中；五是代订餐人确
认老年人收到餐食后，在线上支付
助餐及送餐费用，各类政府补贴在
代点餐人支付费用时自动扣减。

目前，“代订餐”亲情服务已在
全市老年助餐服务机构全面上线，
市民朋友可通过“云闪付”App进行
使用。下一步，市民政局将进一步
加大宣传力度，让更多出行不便和
不熟悉智能设备使用的老年人在家
中就能便利享受助餐服务。同时，
根据老年人和代订餐人的使用情
况，不断完善“代订餐”亲情服务功
能，推动老年助餐服务更加方便可
及、经济实惠、安全可靠、持续发展。

一日三餐，四季烟火。小饭碗
里装起大民生，老年助餐服务既是
老年人关心的“关键小事”，也是关
乎千家万户的“民生大事”，让老人
们感受舌尖上的幸福。

“代订餐”亲情服务
操作步骤
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上图：老
人品尝订购
的饭菜。

左图：老
人跟配送人
员告别。

老人学习使用手机订餐。


