
早报 12月 4日讯 11 月 16 日零时
起，即墨区今冬集中供热正式开启。为
让群众无感入冬，即墨热电供热服务队
伍全员出动，以最快的速度完成热态平
衡调试，及时高效地解决各种末端问
题。自 11 月 10 日供热试运行、11 月 16
日正式供热以来，即墨热电供热辖区内
供热运行整体平稳，政务供热投诉同比
下降70%。

提升供热服务保障能力

“保暖保供工作是重大民生工程、民
心工程。今年，我们提出‘无我’的信念
抓好供热服务质量，以‘有我’的情怀拉
近供热服务距离。集中供热让过去那种
搬煤球、倒煤渣、防煤烟的冬季取暖成为
历史。现在我们希望通过各种技术的投
入和服务体系的完善，让供暖初期热线
不断的现象也成为历史。”即墨热电负责
人张冬冬介绍了近年来供热服务保障能
力的提升情况。

为推动科技助力供热质量稳定和服
务效能提升，让供热基础性问题远离群
众，做到“无我”，即墨热电通过热网的全
面均衡和热源的实时响应，实现供热质
量的稳定；用实时的供热质量监控，实现
服务的先人一步。2016 年建成即墨区
首个“智慧供热”片区，今年，即墨热电下
属企业永泰源公司完成了“智慧电厂”一
期建设，并且推动“智慧热网”和“智慧电
厂”服务调度系统的连接。热源生产、调
度的效率显著提高，实现了供热质量均
衡稳定，同时优化了能耗，提升了服务效

率，改善了群众的服务体验。
“智慧供热”+“智慧电厂”是即墨区

落实国家“双碳”战略、推动青岛市政府
提出的“智慧城市”建设，在即墨区供热
行业中应用所开展的一次重要尝试。

让服务资源贴近群众

为实现政策宣传、供热交费、电子发
票、用户求助报修等业务的全面线上办
理，即墨热电以微信公众号为载体建设
网上营业厅，并开辟供热服务微信派单、
维修方案云服务功能及管网巡线监控系
统，进一步压缩服务信息流转程序，使用
户报修更快得到处理。同时，推动“大服
务”理念，让服务资源无限贴近群众，让

群众省心、省时、省事，做到随时“有我”，
处处“有我”。

为实现供暖期的良好开局，即墨热
电采取“三提前 三提高”措施。“三提前”
是指提前试供热、提前正式供热、提前主
动发现问题。“三提高”是指提高曲线温
度、提高响应速度、提高信息发布频率。
试供热开始后，即墨热电进一步加强客
服热线和供热一线的力量，分片分区逐
一检查入户管道温度，发现问题及时整
改。网格员多频次、不同时段在业主群
发布网格服务电话、热线电话，以便居民
了解报修渠道。即墨热电还成立了“志
愿者突击队”，确保用户诉求能够在第一
时间得到处置。 （观海新闻/青岛早报
记者 康晓欢 袁超）

智慧供热守护民生“温度”
即墨热电依靠科技助力行业进步 全面提升供热服务保障能力

早报12月4日讯 12 月 5 日是第
38个国际志愿者日，为弘扬“奉献、友
爱、互助、进步”的志愿服务精神，传
递温情公益力量，12 月 4 日，崂山区
中韩街道春光山色社区开展了“立
足岗位做贡献”便民服务活动，将一
项项便捷暖心的服务送到社区居民
身边。

12月4日，由崂山区妇联、明岐中
医院、睛美视界眼科等共驻共建单位
的人员和社区工作人员组成的志愿服
务队来到春光山色社区党群服务中
心，搭起了一个个“爱心便民摊位”。
眼镜清洗、爱心义剪、电脑验光、量血
压、压耳穴、耳鼻咽喉检查……志愿
者们一边热情地招呼着社区居民，一
边耐心解答各种问题，活动现场气氛
热烈。“活动提供的服务项目非常丰
富，工作人员认真负责，感谢社区对
我们的关怀。”家住春光山色社区的
王女士说。

近年来，春光山色社区调动社会
资源下沉网格，根据居民需求积极打
造“一网格一品牌”志愿服务，该社区
目前共有 8 支志愿服务队伍，平时可
以为居民提供义诊、义剪等 30 余项
便民服务，对于行动不便的老人，还
成立了助老服务队开展每月上门服
务，“社区将周三、周五设为固定的
便民服务日，每个月走进各个小区，
把服务送到居民家门口。”该社区工作
人员说。

（观海新闻/青岛早报记者 姜丹宁）
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“立足岗位做贡献”便民服
务活动走进春光山色社区

即墨热电的一线服务队伍。 受访单位供图
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