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各榜单投票竞争激烈

截至11月23日上午，记者在投票平
台上看到，从银行、保险、证券的品牌综
合榜单上来看，中国银行青岛市分行、中
国工商银行青岛市分行、中国农业银行
青岛市分行分别以 11250 票、8980 票、
8277 票暂时名列前茅。除了表现强势
的品牌综合榜单之外，青岛银行、平安银
行青岛分行、浦发银行、国元证券、华夏
银行的金牌理财师也在投票群体中拥有
较高的人气。其中，青岛农商银行葛丽
丽和招商银行崂山支行刘程，分别在个
体单项“金牌理财师”和“服务明星”评选
中以25195票、31846票的得票数暂时位
列榜首。

口碑评选活动中，广大市民积极参
与投票，纷纷为自己心仪的金融机构或
个人代表打“call”。参与投票的高晓霞
女士告诉记者，她经营服装店十来年，一
直在工商银行办理业务，工行工作人员
服务细致入微，办理业务总是很舒心顺
畅。拨打口碑热线电话 82888000 为青
岛银行投票的市民王欣雅表示，她在青
岛银行南京路支行办理业务时，工作人

员的热情和专业服务让她很受感动，她
要为青岛银行在榜单评选中投上一票。

本届口碑评选奖项设置完全依据投
资者对金融机构产品、服务、综合评价的
预期要求设置；对参评金融机构来说，这
些奖项是对过往一年成绩的检验，更是
未来对服务方向的指引标准。

诸多机构被“贴上”满意词

在此次金融口碑活动进行中，很多
市民通过热线电话、邮箱等方式联系早
报，表达对心中优秀金融机构的满意及
感谢。市民杜亚楠告诉记者，她连续参
加青岛早报金融口碑评选活动，活动中
她发现了不少适合自身的金融产品，也
认识了许多优秀的金融理财师。“态度
好，有时我着急办理业务，他们会非常耐
心并且给予我宽慰。”吴晨钰女士给浦发
银行点赞……

诸多满意词“贴上”岛城金融机构，
让市民感受到“有温度的百姓银行”就在
身边。“记得2011年，从早报举办第一届
口碑评选时我就参加过，这么好的评选
活动能坚持13年，我觉得非常了不起。”
杜先生告诉记者，他是早报的忠实读者，

家人和身边的许多朋友在选择理财机构
时，大都是从评选榜单的“领头羊”中选
择。杜先生认为，市民一票一票选出来
的“好口碑”是值得信赖的。

每年在口碑评选活动过程中，不仅
传递着市民遇见的温暖理财故事，也帮
助市民解决了不少理财投资中的烦心
事。“让老百姓感到贴心，感谢有这样一
个点评身边金融机构的平台。而对于那
些服务态度差、工作不到位、不用心对待
客户的机构，也应该有所批评和指正。”
读者孙女士说道。

/ 友情提示 /
口碑评选投票方式有多种

本届口碑评选在岛城200多家金融
机构中展开，评选其综合服务、创新意
识、理财水平等。针对银行、证券、保险
三大行业，本届口碑评选推出综合类品
牌奖（包括“岛城第一”“最具影响力”等
奖项）、单项类金牌理财师、服务明星、案
例类金融好故事等四大类别奖项。

让消费者满意是所有金融机构的追
求目标，也是历届口碑评选活动的宗
旨。第十三届青岛金融机构最佳口碑评

选活动在投票阶段为积极参与的市民准备
了好礼，设置特等奖1名，奖品为价值近万
元的液晶彩电一台。此外，口碑评选活动
期间还将不定期抽取数名幸运参与奖市
民，赠予惊喜好礼。

早报以多种方式倾听百姓心声，并为
金融机构搭建展示平台，为投资者推荐值
得信赖的理财、保险机构。市民可以通过
微信扫描二维码跳转到专属投票页面；拨
打热线电话 82888000；或是发送邮件至
zaobao126@126.com（标题为“第十三届金
融机构口碑评选”）及邮寄方式（收件地址
为：青岛市崂山区株洲路190号青岛金融
机构最佳口碑评选组委会收）等方式参与
评选活动，为你心目中值得信赖的金融机
构投上宝贵的选票。同时，如果您遇上理
财烦心事、金融闹心事，或有想要重点表扬
的理财师、金融机构，都可以向口碑评选组
委会来电或致信。

观海新闻/青岛早报记者 邹忠昊

自本月3日早报开通第十三届青岛金融机构最佳口碑评选活动投票通道以来，广大
市民参与热情高涨，纷纷投票打“call”。根据投票情况可以看出，岛城各大金融机构的服
务态度、专业度、办事效率、为老适老、理财产品、创新政策等等都是市民投票关注的重
点。目前，从整体投票数据来看，在品牌综合榜单中，中行青岛市分行、工行青岛市分行、
农行青岛市分行名列前茅，在个体单项榜单中，青岛银行、平安银行青岛分行等多位理财
师获得了较高票数。

近几年国家金融行业的发展突飞猛
进，行业的发展不仅体现在量的扩容，还
在于质的提升。国元证券青岛源头路营
业部多年来秉承工匠精神，精于心、践于
行，充分发挥老营业部员工从业经历长、
经验阅历丰富、客户信任度高的优势，调
动一切有效资源把基础服务做到极致，做
到渗透人心，用服务筑起一道坚固的城
墙，扎实服务于投资者，以服务促发展，以
服务塑品牌，在全公司140多家分支机构
中多年来始终名列前茅。

国元证券青岛源头路营业部坚持培
养员工对工匠精神的追求，匠心服务，努
力成为一名优秀的金融人。

用人性化服务体现温度

国元证券源头路营业部在 2015 年
进行了搬迁，取消了传统的交易大厅。
借此契机，营业部也将体系建设进行了
提升，将传统的客服与现代的营销相结
合，打造出了更适合于现代金融行业的
服务投资者模式，在精细化的服务与产
品的销售上形成了更为完整的工作流
程，补齐了发展的短板，将一个更优秀的
营业部呈现在了投资者的面前。

信任是投资者良好沟通的桥梁，国
元证券源头路营业部在日常工作中积极
寻找并利用一切可利用的服务触点，增
进对客户的了解，深化对客户的适当性
测评，做到有的放矢，让服务和销售更贴
近投资者的需求和喜好。营业部与投资
者之间建立持续、有效、适当频率的沟
通，每次的沟通都进一步丰富和完善投
资者画像，这样可以更顺畅地开展工作，
精准地提供投资者所需。

用专业化服务树立品牌

介绍一个理财产品好并不难，可是
要帮投资者分析出产品的隐藏缺点是什
么，有哪些风险需要提前告知，如何做才
能有效降低风险，却不是所有从业人员
都能做到的。国元证券源头路营业部对
员工的要求是从产品的底层资产上为投
资者讲解到可能存在的风险，发掘投资
者的风险承受能力，最终将合适的产品
以一个合适的比例进行呈现。同样的工
作，要做到比别人更认真细致，琢磨细
节，不能怀有急功近利的想法，要脚踏实
地全面了解产品，依照投资者画像，发掘
客户的真实需求点，帮客户避免雷区。

国元证券源头路营业部严管理、树
标兵，强调学习和协作，打造学习型团
队，对员工做出了明确的要求。理财经
理苦练内功，要有交口称赞的客服态度，
还要有专业准确的投顾判断。既要懂市
场上的所有理财产品，又要知道时下的
理财资讯热点。以客户需求为本是开展
业务的基石，营业部把团队培养成学习
型团队，体现出专业投资顾问的素质，通
过制定细致的工作计划、工作流程和科
学的考评来提高员工的执行力。从而提
升公司品牌在投资者心目中的美誉度，
展示我们良好的形象。

把复杂的事做简单是专业，把简单
的事做极致是精细，专业靠努力，精细靠
用心，这是一种工匠精神。营业部的每
一位员工都怀揣工匠精神，把每项工作
的细节琢磨清楚，认真对待，用心去做。
相信天道酬勤，所有的金融人都能在各
自岗位上绽放璀璨的光芒。 本报记者

国元证券青岛源头路营业部

培养匠心金融人

近日，青岛银行重磅推出数字化
普惠业务——“普惠 e 融”，引发市场
关注，好评不断，业务刚推出几日内便
吸引近300户客户扫码申请。

“传统普惠金融都是线下作业，客
户经理到企业实地调查，进行评价授
信，贷款操作流程繁琐、非标准化。”青
岛银行普惠金融部负责人介绍，青岛
银行自 2022 年 4 月开始，启动普惠金
融数字化转型，探索并实施全流程线
上化、智能化、标准化操作，建立大数
据模型进行批量授信。

数字化是发展转型的“东风”。
以“金融+科技”为主要特征的数字
经济正在成为银行业转型发展的重
要抓手，青岛银行适应金融科技发展
需要，加大对普惠金融的扶持力度，
通过建立数字化线上平台和采用先
进的科技金融技术，促进普惠类资产
业务向自动化、批量化、数字化发展，
解决小微企业多样化的融资需求，在
深耕与积淀之下，青岛银行发展理
念、经营模式、产品服务等迎来一体
化升级焕新，数字化业务“普惠 e 融”
平台应运而生。

据悉，“普惠 e 融”是基于客户税
务、工商、司法及征信等大数据，精准
分析客户信用能力，主要面向小微企

业，构建完善的客户画像，采用“多维渠
道、一款产品、N 个场景”的创新服务模
式，系统根据申请企业的不同特征，自动
为其匹配适用于不同场景的融资业务，
采取针对性的审批策略，并根据风控模
型实现线上授信和利率定价，避免了企
业重复申请和查询征信的繁琐过程，该
业务是青岛银行对公资产业务线上化转
型的重要举措。

“青岛银行的“普惠e融”太方便了，
线上申请，线上审批，不用跑银行送复杂
的纸质材料，就顺利获批了近百万元的
公司贷款，让我的资金问题得到解决。”
青岛某仪器有限公司企业负责人介绍。
据悉，该公司主营医疗器械销售，因企业
承接新订单扩大生产，急需流动资金，客
户经理指导客户通过青岛银行公众号-

“我要贷款”-“普惠 e 融”功能进行线上
申请，快速获批贷款额度，解决了公司的
燃眉之急。

以“普惠 e 融”为契机，青岛银行将
进一步发挥自身的优势和专业能力，基
于综合金融服务体系及业务管理优势，
通过产品、服务、流程等金融科技赋能，
为小微企业提供更多全面、高效、便捷
的金融服务，积极促进小微企业的健康
发展，为推动地方经济发展做出更大
贡献。 本报记者

新平台上线 普惠金融驶入快车道
青岛银行创新服务模式“普惠e融”数字化平台成功运行

当前，我国步入了全面建设社会主义现代化国家新阶段，构建以普
惠金融为重要支撑的现代化金融体系成为时代命题。青岛银行坚持与
国家、区域战略同频共振，充分发挥地方法人银行优势，聚焦新形势下，
普惠金融发展面临的诸多问题和挑战，整合各类金融资源，全面提升服
务质效，在金融服务主动性、创新性和便捷性方面不断拓新，为普惠金融
高质量发展贡献了青银力量。
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