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多学科“专家团”共同接诊

“幸亏之前在市立医院约了多学
科综合门诊，专家团队给了我全面、权
威的解答，对于是否手术，我曾在当地
多家医院来回奔波了多个科室，一直
都没下定决心。”23日，来自潍坊的49
岁陈女士在复诊时，对市立医院多学
科综合门诊连连称赞。在患者一次就
诊过程中，由各学科主任牵头组成资
深“专家团”共同接诊，“一站式”解决
患者因疾病复杂而奔波于各专业门诊
的烦恼，大大改善了就医体验。

原来，去年陈女士在检查中发现
肺部出现小结节，在外院多次就诊后，
有的医院和科室告诉她有恶性病变可
能，需要手术治疗，但也有的科室告诉
她可以再等等。这样不确定的答复给
陈女士带来了很大的心理压力。一个
多月前，她慕名预约了青岛市市立医
院肺小结节多学科联合门诊。在来就
诊前，门诊服务人员多次与陈女士联
系，指导她准备历史病历及检验检查
结果，实现“患者少跑腿，信息多跑路”
的信息化服务。于是，在陈女士来医
院前，专家已经根据患者提供的历史
病历及检验检查结果，进行了专题讨
论，对患者病情了如指掌。

陈女士到医院后在肺小结节多学
科联合门诊顺利就诊，专家们根据她
过去的病历及影像资料向陈女士进行
了仔细分析讲解，并对病情发展给予
详细的解释。根据专家们的专业判
断，认为陈女士的肺小结节可能是良
性病变，建议随访即可。听到这个诊
疗意见，陈女士当即流下了欣喜与感
激的泪水，并向参与会诊的各位专家
深深地鞠躬致谢。

相关专业的专家联合会诊，共同
为陈女士准确诊断，不仅避免了因误
诊而面临开刀的痛苦，更能设计最适
合她的个性化治疗方案，让患者安心
诊疗。

近50种疾病“一站式”诊疗

“没想到，前段时间骨折、泌尿系
结石，都是这个病引起的。这个多学
科综合门诊联手看病真靠谱。”“患者
不动医生动，没想到好几位专家可以
同时来给我看病，不用再到处去挂号，
对我们老年人来说太友好了！”

多学科综合门诊采取三固定原
则（固 定 专 家 、固 定 场 所 、固 定 地
点），在多学科诊疗模式下进行综合
评估，针对患者提出的每个疑惑都
进行详尽、权威的解答，明确诊断和
个性化治疗方案，大大改善了患者
的就医体验。

为方便患者自行预约，市立医院
在微信公众号、服务号上开放“多学科
联合门诊”预约路径，患者可自行预
约并上传诊疗资料，医院多学科会诊
中心工作人员后台审核并协调会诊
事宜。对不方便使用智能设备的老
年人，医院还专设了预约咨询服务电
话，保证及时接收并反馈患者的会诊
需求。

青岛市市立医院自 2018 年开展
多学科综合门诊以来，先后开展了胃
肠肿瘤联合门诊、妊娠期糖尿病联合
门诊、颅内肿瘤联合门诊、疑难脑血管
病联合门诊等近 50 种疾病的多学科
综合门诊，让疑难、复杂疾病和涉及多
系统、多器官疾病的患者实现了一次
就诊全面诊疗，享受“一站式”、高质
量、高效率的门诊诊疗服务。

“迎前服务”提升就诊体验

为了更 早 地 发 现 和 治 疗 疾 病 ，市
立医院主动采取“迎前服务”，提前开
展病种阳性结果筛查，根据专业科室
专家团队确定筛查条件，医院门诊部、
病人服务中心进行日常筛查，对符合
筛查条件的非当前就诊专业病种的阳
性结果推送给专科专家进行预审核，
并 主 动 与 患者取得联系，推荐诊疗建
议，避免延误病情。

“常常有患者在做其他疾病检查
时，发现肺部有小结节，因没有症状，
以为没事儿或病情很轻，就忽略掉了，
结果导致延误病情。等有症状或症状
严重了再做检查，可能已经是恶性晚
期，太可惜了。因此针对这样的情况，
预先进行病种筛查，争取早发现早治疗
就非常有必要。”市立医院本部门诊部
主任刘杰介绍，通过“迎前服务”，及时
提醒患者到专科就诊或进行多学科会
诊 ，确 保 尽 快 明 确 诊 断 ，避 免 延 误 病
情。通过这种模式，有很多患者因早
期发现得以及时诊断、及时治疗，使大
病化小，小病化无；也有很多患者经过
多 学 科 综 合 门 诊 得 到 明 确 诊 断 和 治
疗，有效延缓病情恶化。

目前，市立医院多学科综合门诊每
日对包括肺小结节、脊柱肿瘤、骨质疏松
椎体骨折、颈动脉粥样硬化斑块等在内
的近 50 种病种进行筛查，并将陆续扩展
到全病种管理。接下来，医院还将不断
优化各个专业的多学科诊疗模式，针对
不同疾病建立多个协作团队，集中医院优
势资源，搭建综合诊疗平台，为患者提供
更加全面、精准的“一站式”诊疗服务，全
力为患者就诊提供最大获益、最好体验。

观海新闻/青岛早报记者 杨健 摄影报道

早报 11月 23日讯 11 月 23 日下
午，由青岛市文明办、青岛市教育局主
办，市北区委宣传部、市北区文明办、市
北区教育和体育局承办的“诚信进校
园 美德润心田”青岛市文明校园创建
示范活动在青岛同安路小学举行。

活动通过文艺演出、诚信故事分
享、全环境立德树人宣讲等形式，生动
展示青岛市将美德信用建设融入教育
教学全过程和文明校园创建全要素的
具体实践。诚信宣讲《言九鼎诺千金
传诚信扬美德》，讲述了古往今来有关
诚信的经典故事；“诚信少年”陈高歌，
现场分享自己以实际行动践行诚信美
德的感人事迹；小品《诚信摆渡人》，引
导青少年无论在何种境遇都要坚定信
念、秉承初心。活动最后，青岛同安路
小学的学生代表发出《讲诚信 传美德
树新风》的倡议，号召全市中小学生，把
诚信真正落实到学习、生活中，以实际
行动营造“人人尚诚信、处处讲诚信、事
事守诚信”的文明校园创建氛围，倡树
新时代美德健康生活方式。（观海新闻/
青岛早报记者 刘文超）

早报11月23日讯 11 月 23 日，青
岛网络大V与新闻媒体记者集体打卡第
五届“秋韵崂山”文旅休闲季精品旅游
路线。本次活动聚焦展示崂山区全域
文旅资源、拉动秋冬季文旅消费，精选
本届“秋韵崂山”精品旅游路线上的景
区、最美乡村、博物馆、特色饭店、精品
民宿、草莓采摘园、大馒头产业街等特
色文旅企业和单位，开展沉浸式体验。
一天时间里，网络大V和新闻媒体记者
先后来到老井润生态农场、仰口游览
区、雕龙嘴最美旅游风景道等10处特色
文旅点位打卡体验。借此契机，崂山区
向广大市民游客发出在“秋韵”最美的
季节前来旅游休闲、消费体验的“邀请
函”。

来到崂山风景区怎能不尽情欣赏
山海风光？在崂山风景区东线仰口至
垭口段，沿线分布着曲家庄、雕龙嘴、返
岭、长岭、黄山、黄山口和青山共7个渔
村，这里一面是高山，一面是大海，加上
依山而建的村落，构成别样的景致，被
誉为“最美的滨海旅游风景道”。

老井润生态农场、仰口游览区、雕
龙嘴旅游风景道、李记鸿福食品、港东
渔码头、晓望海馨采摘园、慕野共潮民
宿、何家社区久香园大馒头……来到崂
山，走进王哥庄街道，既可以登山赏红
叶、享农家特色美食、品雅致香茗，又可
以亲身体验非遗文化手作、草莓采摘。
疲惫之时，海景民宿提供了一处治愈港
湾，能够伴着阵阵海浪声安然入眠。此
时的崂山别有韵味，活动丰富多彩，特
有的山间野趣、农家之乐，让人直呼“来
了就不想走”。

据悉，第五届“秋韵崂山”文旅休闲
季于 10 月 28 日启动，一直持续到 11 月
30日。为有效释放文旅市场消费需求，
本届“秋韵崂山”文旅休闲季推出了六
大精品旅游路线，包括“合家欢”亲子之
旅、“问道崂山”文化之旅、“海誓山盟”
浪漫之旅、“世外桃源”田园之旅、“醉美
海滩”踏浪之旅、“仙境海岸”漫步之
旅。这是崂山区首次推出季节性精品
旅游路线，或亲子合家欢、或文化博览、
或邂逅浪漫、或田园采摘、或海滩踏浪、
或滨海漫步，很适合市民游客来一场说
走就走的诗意旅行。

（观海新闻/青岛早报记者 姜丹宁）

挂一个号 看一个专家团
青岛市市立医院多学科综合门诊为患者提供“一站式”服务

从预约诊疗到院前准备，从护士上门到送药到家，从“指尖挂号”到“云端影像”……今年以
来，在青岛市市立医院，一项项改善医疗服务新举措，让患者体验到服务升级带来的便捷和舒
心。要看上病、看好病、舒心看病，尤其对于疑难复杂疾病的患者来说更为迫切。过去，如果患者
的疾病涉及多系统、多器官，往往要跑好几个科室，患者就诊费时又费力。针对这一“痛点”，青岛
市市立医院开始设立多学科综合门诊，完善多学科诊疗制度，扩展多学科诊疗覆盖的专科和病
种，打造“患者少跑腿、信息多跑路”“患者不动医师动”的多学科诊疗服务模式。

多学科“专家团”共同接诊，为患者提供“一站式”服务。

打卡精品旅游线
崂山发来“邀请函”

诚信进校园
美德润心田


