
日照银行青岛分行

党建引领聚合力 金融友好举未来

真情化解纠纷 助民纾困暖人心

为贯彻落实青岛市建设儿童友好城
市号召，日照银行青岛分行不断优化儿
童成长发展环境，创新建设儿童友好金
融实践基地，初步实现了儿童金融服务
的特色化、主题化、专业化和场景化。

扎根青岛14年来，日照银行青岛分
行以明确市场定位、制定特色发展思路
为开端，坚持党建引领，筑牢发展基石，
在实现经营蓬勃发展的同时加强对儿童
和青少年的金融服务质量。

一米高度看金融。一是优化服务环
境。充分尊重儿童特性，进行适儿化改
造，融入儿童元素，设立儿童亲子陪伴
区、儿童金融体验区和母婴室等服务专
区。儿童亲子陪伴区配有大量儿童读
本、书籍名著和儿童玩具，免费供市民享
受亲子时光，儿童金融体验区设有儿童
授课教学和职业体验教具，能够为儿童
提供金融教育课程。二是创新财商教
育。积极开展财商教育活动，自主研发

“人民币的奥秘”“我是小小银行家”等课
程体系，建立儿童理财室，模拟柜面配备
点钞机、密码器等设备，为儿童提供职业
体验场所；配置儿童桌椅、人民币样币、
古钱币和儿童版行服等道具，以打卡、闯
关的游戏形式提升儿童兴趣、激发参与
度；创新“童眼看金融”，从儿童的视角，
以卡通的形式制作漫画图文、漫画视频，
通过微信公众号、视频号进行发布，提高
儿童群体接受教育度。三是优化活动形
式。开展“小小银行家”系列活动，并以
传统节日为主题，先后开展“春节由来”

“童心向党，红色教育从娃娃抓起”等活
动，弘扬敬老、爱国等中华优秀传统文
化。四是凝聚友好力量。日照银行青岛

分行联合城运控股有限公司搭建合作平
台，启动“一路‘童’行，金融知识进校车”活
动，在校车行驶途中，为儿童播放有趣易懂
的金融普教动画片，工作人员在现场教授
识别假币等金融小知识。青岛分行成功荣
获青岛市金融行业首家全国研学旅行实践
基地授权。

金融产品助成长。近年来，日照银行升
级迭代儿童金融产品，围绕儿童及家庭先后
推出宝贝卡、Young娃娃等特色产品，将财
商教育与场景化应用结合在一起，为家长
进行儿童账户管理、AI智能陪伴和素养习
惯养成。为提高学校安全管理，提升学生
和家长便捷性，创新推出智慧校园项目。
目前，青岛分行已为30余所学校提供学生
轨迹、支付结算、消费管理等服务。2023
年，青岛分行联合琴岛通推出联名学生卡，
配套儿童手环，集金融与交通服务于一体。

照亮星空暖童心。日照银行青岛分行
成立爱心志愿者队伍，慰问困境家庭，帮助
留守、失依、孤儿等特殊群体。一是组织员
工担当“爱心家长”陪伴特殊儿童群体游公
园、做游戏，加大对新市民困境儿童、自闭儿
童群体关注力度，走进特殊家庭和学校，先
后开展“微心愿圆梦新市民困境儿童”“点亮
星空”关爱活动。二是提供“爱心助考”公益
服务。为助力青岛市中、高考服务，连续三
年在中、高考期间提供免费专车服务。青岛
分行开展的儿童主题活动案例成功入选了
青岛市首批儿童友好创新案例。

日照银行青岛分行将以实际行动持续
助力儿童友好城市理念在青岛地区生根发
芽，充分发挥儿童金融教育基地标杆示范
作用，主动担当、主动作为，为儿童事业健
康发展做出更大贡献。

“我想还款，不想做老赖，为什么银
行不给我办理？”“我们银行想与客户协
商还款方案，客户为什么总是联系不
上？”近日，青岛市银行保险业纠纷调解
中心调解员李镇，调解了这样一件典型
的信用卡还款纠纷案件。

消费者 A 客户持有 B 银行信用卡，
长期未按时偿还信用卡欠款，B 银行多
次与其协商还款方案未果，向调解中心
提出调解申请。调解员李镇在接到案
件后，立即与双方当事人进行沟通联
系，就出现了文章开头的那一幕。经了
解，A客户是一位小微企业主，近期行业
不景气，企业经营困难，无力偿还信用
卡欠款，但是A客户称不想逃避债务，愿

意与银行积极协商还款。另一方面调
解员了解到B银行也想早日与A客户协
商还款方案。但种种巧合之下，银行和
客户难以有效沟通。

为了不影响 A 客户企业的正常生
产经营，调解员特地协调银行，利用中
午休息时间组织双方线上视频调解。
调解员向 A 客户释法明理，告知其按时
如约偿还信用卡欠款是法定义务，不以
经济困难为转移，如果持续不还款，既
要被加收逾期利息，同时还面临被银行
起诉的风险。同时调解员也指出 A 客
户有一定经济收入，且有强烈还款意
愿，只是前期的误会造成无法与银行协
商，建议银行在遵守相关法律政策的前

提下，结合 A 客户实际情况，从助力实
体经济发展以及助民纾困角度，与 A 客
户商定适当可行的还款方案。最终在
调解员耐心调解下，仅用 20 分钟，双方
就还款方案达成一致意见。

李镇表示，该案是典型的因信用卡
借款逾期还款引发的金融纠纷。《中华人
民共和国民法典》明确规定借款人应当
按照约定的期限返还借款。消费者信用
卡逾期未还款，银行有权利向欠款人加
收逾期利息，并将逾期情况如实上报个
人征信，同时银行也有权通过法院诉讼
的方式追回欠款。消费者应坚持理性消
费，树立正确的消费观，需要“量力”刷
卡，切忌超额消费，注意及时还款。

科技创新是推动经济社会发展的重
要动力，科技型中小企业在推动经济增
长、促进科技创新和培育新兴产业等方
面作用巨大。中国银行青岛市分行（以
下简称“青岛中行”）认真落实中央金融
工作会议精神，以青岛市实施科技型企
业培育三年行动计划为契机，做大科技
金融信贷规模，大力支持战略性新兴产
业发展，重点扶持关键核心技术、“卡脖
子”技术企业。

碳化硅衬底是半导体芯片的底层材
料，广泛应用于5G通信、国防军工、航空
航天为代表的射频领域和以新能源汽
车、新基建为代表的电力电子领域。青
岛嘉展力拓半导体有限公司作为生产、
销售第三代半导体碳化硅的科技型企
业，专注于碳化硅衬底加工，碳化硅晶片

的切磨抛技术先进，国内市场需求旺
盛。为扩大生产效能，该企业拟上线年
产量 72000 片碳化硅芯片衬底量产项
目，企业的产线操作工艺和作业条件要
求高，设备和厂房投资金额较大，资金临
时性短缺成为项目投产的掣肘，急需融
资。但科技类企业投资和技术门槛高，
国内鲜有投资人涉及该领域，加之该企
业成立时间短，历史经营数据缺乏，新项
目投产又缺少足额的抵押物，融资一度
陷入困境。

金融支持科技型企业高质量发展，
既是广大科技型企业的迫切需求，也是

金融业提升自身发展水平的重要方面。
了解到企业的金融需求后，青岛中行分
管行领导亲自率队深入企业实地考察，
主动上门服务，当场设计了项目初步融
资方案。充分发挥中银集团综合化经营
优势，联动集团内投行获取最新行业分
析，全面走访上下游行业企业，开展技术
可行性验证调研。在充分了解企业所处
行业的发展现状、技术路线和产品未来
的市场前景的基础上，对该项目后续达
产情况及经营情况进行了专业研判，量
身定制信贷服务方案。为企业开通绿色
审批通道，配置专门尽责及审批人员，启

用科技金融授信试点流程，高效审批，及时
为该企业核定 8000 万元中长期项目贷款
总量，专项用于项目投资建设和铺底流动
资金需求，为企业第三代半导体材料年底
产线顺利投产提供有效的金融保障。

一直以来，青岛中行针对不同类型企
业，创新研发新产品、探索服务新模式，先
后推出十余款不同产品服务方案，打造系
列惠企政策，以金融高质量发展，顺应经
济发展之变，适应科技创新之需，支持企
业全周期发展，有效解决多个“破解卡脖
子难题”项目的融资需求，为千企百业浇
灌金融活水。截至目前，累计为 600 余家
科技型企业提供授信支持，授信余额超
120 亿元，本年新增授信超过 20 亿元，增
幅超 20%，打出推动科技型企业发展的金
融“组合拳”。

人物简介>>
李镇，青岛市

银行保险业纠纷调
解中心首批中级调
解员，连续 2 年获
得年度优秀调解员
称号，具有 12 年投
诉处理经验，6年银
行 信 用 卡 工 作 经
验，尤其擅长信用

卡纠纷调解。累计调解金融纠纷案件100
余件，多次化解疑难案件，维护了当事人合
法权益，并实践开创了“批量调解”新模式，
热情、耐心、专业的调解赢得了当事人的一
致赞扬。观海新闻/青岛早报记者 杨忠升

中国银行青岛市分行

助力芯片“小方寸”写就科技强国“大文章”
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