
交通银行青岛分行

“小卡片”服务“大民生”
一张“小卡片”折射出交通银行青岛

分行（下称青岛交行）践行“金融为民”，
倾力服务民生的情怀与努力。

9月22日，青岛市社会保障卡居民
服务“一卡通”首发暨首届社会保障卡艺
术节启动仪式在青岛市市北区大鲍岛文
化休闲街区广兴里举行，标志着作为服
务民生基础性载体的社保卡，正式开启
居民服务“一卡通”的新阶段。社保卡多
领域应用和一卡通用，银行机构的服务
必不可少。在9月22日的首发仪式上，
青岛交行发出了全市首张社保卡居民服
务“一卡通”，社银服务再次走到了全市
金融机构的前列。“社保卡、琴岛通卡都
是我们日常生活中常用的卡，新的居民
服务一卡通也可以打卡乘公交、地铁，确
实很方便很实用，希望社保卡的便民功
能越来越多，让老百姓享受到更多福
利。”申领到全市首张社保卡“居民服务
一卡通”的马女士高兴地说。

社银服务的“先行者”

在青岛金融机构代理发行社保卡的
十余年间，青岛交行都深度参与，从研发
即时制卡设备，保证市民社保卡办理更
快捷；到在全区域布局社保卡业务服务，
让市民办理业务更便利，再到设立“社银
适老服务示范点”，提升银发一族的服务
体验，越来越多的青岛市民正是从青岛
交行的服务中感受到了社保卡“民生服
务、政务服务、养老服务”的诸多实惠。

在十余年的社银服务中，缘于服务

与金融科技的升级，青岛交行创出了多
个全市“第一”。2020年，青岛交行主研
发的“社银直通车”在 2020 青岛金融创
新表彰会上荣获项目创新二等奖。青岛
市社会保险事业中心在给交行青岛分行
的《感谢信》中对获奖产品给予了高度评
价，并对该行在“社银合作”方面做出的
突出贡献和创新表示了感谢。

青岛交行与市社保中心共同上线
“社银便民服务平台”，通过对现有智能
设备改造和系统升级，将社保卡服务、人
社信息查询、业务凭证打印等高频业务
向智能自助终端、24小时自助银行和手
机APP延伸，最大程度方便群众就近快
捷办理人社事务，得到群众普遍赞誉。

2020 年，青岛交行“一种银联社保
联名卡制卡发卡一体机”等三项技术成
果获批国家专利，“线上线下一体化民生
金融服务平台”“社银直通车”等项目连
续两年获得青岛信息化百佳典型案例。

社银服务的“助力者”

青岛交行首发的居民服务“一卡
通”，创新将社保卡与琴岛通卡融合，实
现交通出行“一卡通”，社保卡“一卡多
用”取得新突破，既是社保卡多领域通过
的探索，更彰显出银行机构社银服务的
升级与迭代。

青岛市以全国社保卡“一卡通”创新
应用试点城市为契机，积极推进社保卡
多领域应用和一卡通用，逐步拓展在政
务服务、医药卫生、民政养老、无偿献血、

体育健身、文化旅游、住房公积金管理、
城市信用、残疾人服务、商务消费和交通
出行等领域应用的场景，社保卡融合无
偿献血荣誉卡、养老服务卡、体育健身卡
和电子退休证等诸多功能。

作为社银服务的“先行者”，为了让
广大市民真切感受社保卡“民生服务、政
务服务、养老服务”的诸多实惠，青岛交
行轮番开展社保卡消费节活动，提供海
量消费红包，以培育社保卡用卡场景。

此外，针对办理交通银行社保卡的
新客户所开展的话费贴金券活动也备受
推崇。青岛交行相关负责人表示，后续
将立足我市文化休闲“新亮点”的“大鲍
岛社保卡主题公园”，开展美食餐饮、特
色商业街、文旅消费等优惠促销活动，推
动交通银行社保卡服务迈上新台阶。

社保卡的功能升级，不仅体现在硬
件设备上，更体现在“软服务”上。青岛
交行始终坚守“以人民为中心”的服务理
念，积极践行“奉献、友爱、互助、进步”的
为民精神，不断谋创新、谋发展，为市民
提供更加贴心暖心的服务，全力打造交
通银行社保卡服务品牌。

社银服务的“升级者”

2023年，持续升级社银服务，仅仅只
是青岛交行践行“金融为民”的一个侧面。

“金融为民”是金融工作的本色，一
直以来，青岛交行始终坚持以人民为中
心的发展理念，全面践行金融工作的政
治性、人民性，持续提升金融服务能力，

更好满足人民群众多样化金融需求。
青岛交行围绕服务“国之大者”，持续

打造养老金融等特色，将探索和发展“银发
金融”“适老金融”作为积极落实国家重大
决策部署的职责和使命，满足人民群众对
美好金融日益增长的需求。

青岛是老龄化、高龄化突出的城市，为
营造尊老、敬老、爱老、助老的良好社会氛
围，青岛交行联合市人社局打造青岛首批5
个“社银适老服务示范点”，并同步在全国
首发基于电子社保卡的“青岛市职工电子
退休证”。“社银适老服务示范点”的落地运
行，是青岛社银合作的再融合再深化，是聚焦
老年人所需所盼，推动社保适老服务向基层
延伸，线上线下融合、便民惠民服务新模式。

在适老化服务建设中，青岛交行以提
升老年客户金融体验作为出发点，以保护
老年消费者权益作为己任，以“适老化服
务”品牌打造作为落脚点，切实为老年人提
供近在身边、贴心暖心的金融服务。

为深入践行“金融为民”理念，青岛交行
还积极开展“汇聚金融力量，共享美好生活”
进校园系列活动，多措并举为大学生普及金
融知识，9月26日，交通银行青岛分行走进青
岛恒星科技学院开展金融知识宣传活动。
活动中，交行青岛分行金融志愿者们通过
发放宣传资料，为在校大学生讲解金融诈
骗的典型案例，普及金融消费者权益和电
信网络诈骗知识,引导在校学生树立健康
金融理念，提升防范电信诈骗的能力。

从“先行者”到“助力者”再到“升级
者”，社银服务上疾速前行的青岛交行，必
将书写出更多“金融为民”的精彩故事。

11月7日，交通银行在第六届进博
会上举办发布会，焕新推出个人手机银
行8.0。新版本围绕“懂财富、享生活”，
从客户视角出发，借助金融科技手段实
现财富管理、生活服务、操作体验三方面
全新升级。发布会由交行与央视新闻联
合直播，全景式呈现8.0版本18个亮点
功能，带领广大观众对进博会交行手机
银行展台云探馆。

交通银行副行长钱斌在发布会上表
示，交行始终秉持金融为民、服务实体、
科技向善的理念，用更为极致的金融服
务体验，与广大客户共享数字时代的美
好未来，这与进博会“新时代共享未来”
的主题一脉相承。

擦亮业务特色，打造财富
管理好帮手

在去年推出“金融频道”基础上，交行
个人手机银行8.0版本把“为客户创造价
值”放在了更重要的位置，借助金融科技
手段，更好满足客户多层次财富管理需
求。在选品环节，依托AI大数据分析能
力，从海量信息中提炼遴选，推出维度丰
富的基金大数据榜单，并将榜单结果渗
透到产品解读中，助力客户进行投资决
策；在投后管理环节，交行打造业内领先
的基金持仓透视功能，通过多维度数据
透视和诊断分析，对客户整体持仓基金进

行全方位扫描，提供配置优化建议，帮助
客户实现科学持仓。

丰富生态场景，助力悠享
美好生活

交行个人手机银行8.0版本聚焦车、
房、消费、政务服务等特色场景，打通服
务堵点，提供福利优惠，让客户每一笔消
费都更省心、更省力、更省钱。针对购
车、用车客户打造“车金融”专区，一站式
提供从在线选车到配置车险的全流程服
务；房贷专区从看房、选房、房贷申请到
还贷计划生成，打通购房贷款全周期服
务；在消费场景方面，重点打造商超立减
服务，精选30多个品牌，涉及数万家线
下门店，为手机银行客户提供专属消费
折扣；在银政合作方面，推广“交政通”品
牌，打通“最后一公里”，为广大群众提供
更方便更丰富的线上政务民生服务。

注重人文关怀，提供陪伴式体验

8.0版本在交互中注入更多情感化表
达，为客户带来更有温度的陪伴式服务
体验。继去年推出“云上交行”服务品牌
后，交行进一步丰富服务场景，构建客户
经理、客户服务经理、远程视频座席、数
字人“四位一体”服务模式，更好满足客
户全场景、线上化、一站式金融服务诉
求。全新推出的主题中心，满足了客户
个性化装扮界面的诉求；通过首页下拉
操作，客户还可进入“我的足迹”页面，快
速找到曾经浏览过的产品和活动。

当前，手机银行已成为交行服务客户
的重要平台，也是交行数字化转型成果集
中展示的窗口。交行将持续以客户为中
心，坚持科技创新引领发展，推动手机银行
不断迭代升级，打造极致体验，为服务人民
美好生活提供交行智慧，贡献交行力量。

懂财富，享生活

交通银行个人手机银行8.0焕新发布
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