
细“治”入微 开创街道新格局
青年说、微视频、红色驿站……即墨区北安街道“党建引领 多元共治”让社会更和谐

“北安青年说”有声有色

即墨区北安街道创新党建引领基层社会治理思
路，城市社区党委充分发挥统领作用，打造的“马扎议
政”“新都微视”“新都大妈”等特色品牌，充分发挥居民
积极性、调动社区资源，形成社区治理独具特色的“新
名片”，成为社区治理创新的“点睛”之笔。理论宣讲方
面，在北安街道也进行得有声有色。

一块树荫，几个板凳，听着宣讲员用白话方言进行
理论宣讲，现场居民积极互动，不时传来阵阵掌声，长
直院自然村的“板凳宣讲”正如火如荼地进行着。“村庄
创新形式讲党课，居民在哪里，我们就把‘小板凳’宣讲
小课堂设在哪里。”长直院自然村党支部书记何世宝
说。北安街道以“侃白话”“拉家常”的方式宣讲，从往
日会议室里“排排坐”的宣讲方式，变成了更接地气的
板凳唠家常，实现了由居民“跑腿”听讲座向党员入户

“拉家常”模式的转变，如今，这种新的宣讲方式正成为
北安街道村庄宣讲的常态。

“大家好，我是‘北安青年说’的主播解老师，暑假
将至，下面请和老师一起学习防溺水小知识吧。”语言
宣讲比文字宣讲更生动、更快捷，也更受群众欢迎。北
安街道依托年轻干部成长“云帆计划”，开设手机音频
栏目、视频号等，充分运用新媒体宣讲，对传统宣讲模
式补充与创新。如此一来，群众可以随时随地播放、收
藏、回听，甚至留言、转发，参与度和互动性非常高，真
正打造立体环绕式宣讲新模式。截至目前，“北安青年
说”已经录制了50余期节目，深受大家喜爱。

近年来，北安街道依托 24 处文明实践家庭站，以
“家庭站”+“微宣讲”的模式，将移风易俗、美德健康、全
环境立德树人、家风家教、理论宣讲等工作纳入其中。

自2021年7月份，首批文明实践家庭站成立以来，
北安街道组织开展各类家庭站宣讲活动 110 多场次，
受众 2800 余人。同时，北安街道建立“领导干部带头
讲、专家学者系统讲、模范典型示范讲、志愿队伍特色
讲”的多层次、全覆盖、专兼结合的8支理论宣讲队伍，
同时组织村干部、党员、志愿者等开展集中性的宣讲培
训，把话筒交给基层党员干部，把群众变成宣讲队员，
使广场庭院、田间地头成为基层宣讲的大课堂。通过
线上线下同频共振，推动传统宣讲从“一时一地”变为

“随时随地”，实现基层宣讲“零距离”，让宣讲更加丰
富、立体，让党的理论“飞入寻常百姓家”。

“新都微视”社区治理“好帮手”

这些天，由即墨区新都社区的几位大妈大叔自编
自导、自演自拍的“新都微视”系列短视频，在朋友圈走
红。身兼导演、编剧、演员的吴瑞芹，是社区里的一名党
员，更是社区里的热心人，她已经被多位邻居“催更”。

经常有邻居向她打听：最新一期“新都微视”什么时候发？
“新都微视”讲述的都是发生在居民身边的故事。

吴瑞芹介绍，最早开始拍短视频是 2020 年社区工作需
要，“就像演小品那样，我们就是本色出演，说的都是即
墨方言，用自己家的道具。”吴瑞芹说。她设计了一段接
地气的情景短剧，一经推送，宣传效果比想象中还要好，
新都社区的相关工作开展十分顺利，视频也在全区范围
内被推广转发。这一偶然之举，成为即墨区党建引领基
层社会治理工作的一项创新。

2022 年，新都社区网格员张萌萌在巡查时遭遇了
“高空抛物”，一大包垃圾从天而降，水果皮、包装纸等飞
溅了一大片。她跟同事挨家挨户排查找到了当事人，发
现是个小男孩。以这个真实的故事为剧本，“新都微视”
拍了一期《高空抛物》的短视频，既有故事，又说理说法。

“新都社区位于即墨区的城乡接合部，不少人以前
住平房，对高空抛物没有概念，小区里这种现象时有发
生。以前也进行过劝导，但效果不是很理想。”新都社区
党委书记王萌说，居民素质的提升和理念的进步是“润
物细无声”“潜移默化”的过程，只靠社区党员和工作人
员不现实，以短视频这一喜闻乐见的方式呈现，既寓教于
乐，也更容易被接受。

2020年3月，首期“新都微视”上线，即墨区北安街道创
新情景剧微宣讲新方式，累计拍摄了文明养犬、未成年人家

庭教育、国防教育等74期宣讲情景剧，“方言土语”的表达、
生活化的内容，拉近了邻里关系，更传递了主流价值。随着

“新都微视”的影响力越来越大，吸引了不少社区居民加入，
成为百姓喜闻乐见的“故事会”、社区治理的“好帮手”。

“社区治理重在创新，我们希望通过党员带头，居民
参与，自治促治理，营造家庭和顺、邻里和睦、人人和善的
良好社区氛围。打造社区居民自己的短视频栏目，由社
区居民自己讲述身边事，就是和谐社区建设的一项‘微创
新’。”王萌说。

“多元共治”激发基层活力

今年 5月底，有一位腿部骨折的老人在社区群里求
助：哪位邻居有闲置的轮椅可以借用两个月？6月中旬，
一个便民服务区搭建起来：轮椅、急救箱、梯子、扳手、锤
子……小区物业红色驿站的一角被挤得满满当当。这些
工具都是居民自愿贡献出来的，大家共享使用。

这个故事发生在青岛市即墨区北安街道新都社区，
网格员王峻岩是这个便民服务区的促成者。“像轮椅、梯
子这些物件，日常用的次数不多，每家用的时候都要买太
浪费，不如鼓励大家拿出来互助共享。”她说，“没想到，这
个提议受到大家欢迎，居民热情高涨。”

社区很小，是基层治理的最小单元；社区也很大，就
以新都社区来说，辖10个小区，有6270户居民。社区居
民多，意味着群众诉求更多元，社区治理需要更多元的解
法。社会治理的重心必须落到城乡社区，社区服务和管
理能力强了，社会治理的基础就实了。抓好基层治理现
代化这项基础性工作，需要创新。新都社区党委用创新
基层治理这根“针”，穿起上上下下千万条“线”。

群众声音多方来听的“马扎议政”是新都社区的名
片。“马扎议政”不定期开展，积攒一定问题就举办一次，
就在社区广场上，搬个小马扎和居民坐在一起，面对面听
诉求、话心声、解难题，谁都可以发言。“马扎议政”还邀请
律师参加讨论“该由谁出钱解决房屋漏水问题”，提升改
造了一条托管班前凹凸不平的泥土路，申报人行横道改
造项目、解决上下学高峰期校门口拥堵问题……自2021
年“马扎议政”正式落地以来，帮助居民解决了大大小小
数十个问题。

居民生活中少不了铁勺碰锅沿儿的家长里短，提起
“新都大妈”就没有不竖大拇指的，“新都大妈”都有一副
热心肠，居民们遇到事，甭管事大事小，都愿意找她们。
2020年9月，新都社区党委挖掘整合社区的“巾帼力量”，
建立了山东省首家楼宇妇联——太和城幸福楼宇妇联，
吴瑞芹被推选为妇联主席。“新都大妈”服务队也成立了，
成了调解邻里纠纷的主力。目前，新都社区 9个小区均
成立了幸福楼宇妇联，共有63位“新都大妈”活跃在居民
中间，调解家庭矛盾、化解邻里纠纷、宣讲文明新风。

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报记者 康晓欢
通讯员 廖春宏 姚立颖

青岛市即墨区北安街道坚持党建引领，从细微处入手，从解决人民群众身边小事开始，理顺一个“微”机制，搭建一个“微”平台，做好贴
心“微”服务，用“微治理”推动基层社区治理创新，提升基层社区治理效能。

北安青年说、新都微视频、物业红色驿站……连日来，记者在即墨区北安街道采访发现，这里以不同形式展开的社区“微治理”活动既红
火，又接地气。由于众多居民参与其中，所以大家都成了社区治理的主人，到处充满了和美的氛围，随处可见一幅幅和谐的画面。

微视频录制。

“北安青年说”宣讲团。

北安街道风光。
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