
城市综合实力之争、科技创新核心竞争力之争、第
一资源人才之争，基础是营商环境之争。即墨区潮海
街道把营商环境建设作为经济社会发展的有力推手，
街道上下同心、干群同向、政企同力，通过创新打造企
业网格化服务体系、举办汽车行业系列团购、帮助企业
找订单、专人“帮代办”服务模式等举措，从细节着手，
向实效问政，助力更多“金凤凰”，在潮海创业沃土上蹁
跹翱翔。

最优营商环境藏在细节中

看一个地方的营商环境，不仅要看怎么说的，更要
看怎么做的。潮海街道追求的营商环境，是从企业最
迫切的需求入手，与企业最期盼的目光“对视”，在一个
个细节中把营商环境做到极致。

缺订单、缺销量，这是很多企业直面的生存痛点。
如何“雪中送炭”？是潮海街道在抓营商环境建设这一
重点工作时持续思考的问题，当好供需对接的“红娘”
便是其中一记“妙招”。

捷成地毯是一家专业生产和销售地毯的企业，产
品主要出口欧美等国家和地区。今年，由于外贸订单
大幅下降，企业经营一度陷入困境。

“我们也想拓展国内市场，这样可以有更多的订
单。”捷成地毯（青岛）有限公司副总刘欣说，将目光从
国际市场转向国内市场，思路虽然清晰了，可由于缺乏
在国内市场销售的渠道和经验，如何找订单是摆在企
业面前的一道难题。此时，企业所在的潮海街道办事
处伸出了援手。

“街道组织班子成员下沉包联企业，在深入走访调
研期间，碰到不少像捷成地毯一样的企业反映订单减
少，我们便找到国内一线国货供应链平台蚁家人，举办
了供需对接会。希望通过对接会，使供需双方找到合
作契合点，助力解决企业订单难题。”即墨区潮海街道
负责人介绍。

对接洽谈会上，通过深入互动沟通，最终达成合作

意向。很快，蚁家人平台就向捷成地毯下了第一笔
17000件的订单，帮助企业从外贸出口转向国内市场
走出了关键一步，后续还在持续翻单。

潮海街道并没有将目光只锁定在蚁家人平台。9
月13日，将国内首个C2M电商平台必要商城的有关
负责人邀请到街道，与来自全区20余家行业领军企业
聚集在一起，共同畅所欲言，探讨合作方向，3个小时
的合作洽谈会收获满满，现场就有7家企业达成合作
意向，并且第二天便进入了实地考察阶段。

今年以来，潮海街道主动发挥服务职能，畅通企业
供需对接渠道，四次组织企业召开“手拉手”供需对接
洽谈会，帮助近20家企业完成订单额2000多万元。

这里的企业有了专属网格员

专人、专责、专办！潮海街道在即墨区率先为企业
“量身定制”网格化服务平台。创新实施“首席服务
官+专职企业网格员”全覆盖，将街道所有企业和项目
分为5个大网格，每一个大网格由一名班子成员担任
首席服务官，由 2 名专职企业网格员联系网格内企
业，及时深入企业一线开展政策宣传、企业服务、安全
生产、欠薪欠费、税源普查等综合性服务，全力护航企
业发展。

人在网中走，事在格中办。为企业精准化、个性化
服务提供了新路径，为企业纾困解难找到了“金钥匙”。

潮海街道辖区有不少车企，在专职企业网格员走
访调研时了解到，车企库存压力过大，急需清仓以解燃
眉之急。于是，一场汽车行业系列团购活动在街道的推
动下拉开帷幕，为汽车经销商和消费者建立新的沟通、
展示和交易平台，既拓宽车企销售渠道，又向各参展商
家申请最大优惠幅度，力求以最大优惠回馈消费者。

“我们还组织专职企业网格员化身汽车消费政策
‘宣传员’，对服装市场、古城等商户们进行入户宣传，
并在媒体上大力推介，帮助车企扩大宣传力度和品
牌影响力，将潮海车展打造成更具影响力、号召力和

吸引力的汽车消费精品活动。”潮海街道办事处副主任
张鹏说。

据了解，今年以来，潮海街道发动辖区8家零售车企
以汽车消费为重点，围绕与汽车消费相关的全链条消费领
域推出一系列汽车行业团购活动，以点带面，全力带动消
费复苏。截至目前，已累计增加销售额2500余万元。

“硬政策+软服务”让项目“极速奔跑”

青岛巨松达体育用品项目所在地，曾是一片杂草丛
生的土地，经过6个多月时间，3栋楼宇已矗立眼前；裕东
高科·青岛智造产业园今年6月份正式动工，目前主体施
工已完成65%……眼下，潮海街道辖区内的华美智联信
息港、青岛即墨智造港、同创海洋科技产业园等重点项目
都在按照预定“时间表”，超速推进工程施工。

“项目备案、公司注册、施工准备等有上百个手续和
环节要跑，我原来心里想着，肯定要一个个上门去‘求’。
没想到，人家主动上门来服务。”青岛巨松达体育用品项
目负责人坦言，推进项目落地工作十分繁重，每天都有很
多问题需要协调解决，自项目签约后，潮海街道第一时间
主动来对接，还成立5人的项目推动小组，建立了专门的
微信服务群，隔三差五就来到项目工地一线“嘘寒问
暖”。目前项目主体已完成封顶，比预计提前了一个月。

潮海街道办事处副主任张鹏介绍，为帮助重点项目
尽快投工投产，街道成立重点项目保障小组，倒排工期，
挂图作战，从土地调整、手续审批、水电协调等各个环节
进行全程跟踪服务，上门帮助企业解决项目建设过程中
难点问题，确保项目顺利进行。截至目前，全年9个省市
区级重点项目，其中8个项目均已提前开工建设并加快
推进，1个项目已投产达效。

营商环境好不好 企业最有发言权

“这才是实打实的为企业解决问题，希望以后多有一
些这样的活动，最起码本地企业先结合成一个产业共同
体，一起共生共荣，共同进步。给潮海街道点个赞！”青岛
蚁家人科技有限公司负责人王世茂在朋友圈中置顶了这
样一段话。

一个个看似不起眼的案例背后，浸润着潮海街道致
力于“深化作风能力、优化营商环境”的初心和恒心。

“平时无感，遇事有感！这是企业对政府营商服务的
期待。政府工作人员应善于俯下身去倾听企业的诉求，
并自觉切换到企业视角去感受他们的现实痛点，而不是
机械地把营商环境工作理解成‘考什么就学什么’的‘应
试策略’。”潮海街道负责人表示，在企业间树立良好口
碑，需要久久为功。潮海街道力争推出更多具有温度的
优化营商环境创新成果，为优化营商环境提供更多“潮海
经验”。

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报记者 康晓欢
通讯员 兰玉乔 江昊阳

优化营商“软”环境 助力城市“硬”发展
推出有温度的优化营商环境创新成果 为优化营商环境提供更多“潮海经验”

即墨区潮海街道
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位于潮海街道的华美智联信息港项目。企业合作洽谈会。

美丽宜居的潮海街道美丽宜居的潮海街道。。


