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早报10月 29日讯 10 月 29 日，青
岛机场国际中转厅正式启用，东方航空
恢复西安—青岛—首尔“一机到底”中转
航班。这是时隔三年后青岛空港口岸首
次恢复国际航班国内段业务，标志着青
岛机场“国际中转航班”建设取得阶段性
成果，为国内各地经青岛中转至日韩等
国际（地区）的旅客提供出行便利，对青
岛机场打造世界一流、国内领先的国际
航空枢纽具有重要意义。

中转厅启用后出行效率提升

9时 40分，从西安前往首尔的 60多
名旅客抵达青岛机场，转机旅客无需走
出候机楼隔离区、进行二次安检等流程，
仅在国际中转厅办理相关手续后，便于
10时20分重新登上了飞赴首尔的飞机，
体验了“一次支付、一次值机、一次安检、
行李直挂、无忧中转”的服务。来自西安
的金女士满意地说，“我带着孩子，又有
3 件行李，原来还担心在中转的时候来
回托运行李很麻烦，没想到青岛机场有
国际中转“行李直挂”的航班，走中转厅

可以少走很多路，对于带孩子的旅客来
说真是太方便了！”

青岛机场国际中转厅全面启用后，

不仅优化了旅客中转流程、提高了中转
效率，还有效缩短航班过站时间近60分
钟，明显提升了旅客服务体验。

提供更多“一站式”解决方案

方便旅客的背后，是青岛机场在各联
检单位的大力支持下，不断推进中转业务
改革创新取得的成果。青岛胶东机场海关
统筹监管资源，不断优化通关流程，持续强
化口岸通关监管和服务能力；青岛机场出
入境边防检查站聚焦服务高质量发展大
局，严密勤务组织、科学部署警力，聚力打
造现代化边检通关保障体系。

青岛机场将利用好中转厅的便捷优
势，不断扩大“一次值机、一机到底、行李直
挂”的通关便利措施覆盖面，以中转产品体
系建设为重点，持续优化中转服务流程，延
伸服务保障链条，
协同航司深耕国际
中 转 通 程 产 品 开
发，为广大旅客提
供更多舒心、便捷
的航空出行“一站
式”解决方案。

（观海新闻/青岛早报
首席记者 魏铌邦）

早报10月29日讯 今年以来，市南
公安分局出入境接待大厅（以下简称“市
南出入境大厅”）进一步深化“放管服”改
革，聚焦群众与企业“急难愁盼”问题，不
断打造五星级服务大厅，“民意 110”窗
口服务提档升级。推行“专项专办”、增
设商务活动专用通道、对紧急跨境的申
请人两个工作日办结出入境证件、在全
市首推“午间不停办”常态化延时服务、
增设智能设备……通过一系列新举措，
打通服务群众“最后一公里”，让每一位
群众都能感受到公安政务服务高质量发
展带来的便利。

增设商务活动专用通道

“没想到市南区有这么好的便利政
策，帮我及时拿到了证件，赶上了国外的
重要谈判，真是太感谢了。”市南区某公
司的王女士对市南出入境大厅的服务表
示由衷认可与赞赏。今年开始，王女士
所在的企业与海外公司的商务活动越来
越频繁。近日，王女士接到公司通知，要
马上到国外处理事务，由于飞机晚点，导
致无法在预约时间内到达大厅。王女士
抱着试试看的心情联系了市南出入境大
厅，工作人员当即表示可以晚间延时服
务并加急办理。

推行“专项专办”，增设商务活动专
用通道，对紧急跨境的申请人，两个工作
日办结出入境证件……一项项营商环境
新举措的推出，也成为市南出入境大厅
在担当务实中打造高效民生政务服务的
最好注脚。

今年以来，市南出入境大厅不断深
化落实市公安局优化法治营商环境 32
条措施，已为 30 余家企业、46 人次开通
商务活动专用通道，为群众办理普通加
急业务37笔、商务加急业务6笔，收到锦
旗5面，各类表扬28次，高效便捷的服务
受到了辖区企业群众的一致肯定。

“午间不停办”获市民点赞

9 月 5 日 12 时 15 分左右，在市南区
工作的宋女士来到市南出入境大厅。照
相、复印、受理……仅仅用时十几分钟，
民警就为宋女士办结了业务。宋女士感
激地说道，“你们真是为我们这些上班族
提供了非常大的便利，我平时上班只有
中午有时间，‘午间不停办’解决了大问
题，太方便了。”

今年以来，市南出入境大厅不断聚
焦为民服务效能，在创新便民举措和优
化服务方式上精准发力，今年 4 月份在
全市分市局中率先开放周六业务办理服
务，5 个月后，又在全市首推“午间不停
办”常态化延时服务，有效解决了群众工
作日没空办理证件的问题，让窗口服务
持续升温，群众获得感和幸福感双提升。

为了让民生服务更有温度，市南出

入境大厅始终坚持以群众需求为导向，
对老年人、儿童、残疾人等特殊群体开设
绿色通道，全程导办带领办理证件。同
时，不断深入开展“局长进大厅”活动，分
局主要领导定期到大厅面对面服务群
众，推动窗口服务提档升级。

打造温馨便捷办事场景

市南出入境大厅认真对待关乎群众
利益的每一件“小事”。为进一步优化群
众办事体验，市南分局对大厅区域进行
了重新划分，精心设置了母婴室、学习
室、阅读角等便民区域。母婴室内配置
了婴儿床、哺乳椅、尿不湿、湿巾等母婴
用品。学习室内配备了小课桌、黑板、书
架、文具等学习用品。

为孩子办理证件的王女士体验过学
习室后非常开心，“万万没想到，市南出
入境大厅的服务这么齐全，连孩子的学

习都考虑到了，我们家孩子在等候时间就
把作业写完了，真好。”

除了区域整合，市南出入境大厅在细
节上也做足了功夫，配备了饮用水、纸杯、
雨伞、轮椅、医药箱、充电器等便民物品；
照相室准备了头绳、梳子、隐形眼镜护理
液和一次性收纳盒等物品，全方位满足群
众需求。

增设智能设备提供科技支撑

市南出入境大厅不断在智慧助力、科
技引领、强警惠民方面下功夫，打通服务群
众的“最后一公里”，助力打造公安便民服
务新高地。

大厅增设智能设备，实现警力无增长
提效。自助填表机，将申请表、身份证复印
件“二合一”，并将现场签名和人像采集环
节前置，简化业务流程，缩短办理时间。自
助签注机，港澳旅游签注办理时间从30分
钟缩短到5分钟，取证时间由5个工作日缩
短到立等可取。自助取证机，证件制好后
系统第一时间给申请人发送短信提示，相
较人工发证，既提高了发证效率，又为申请
人提供了告知服务，取证步骤简洁明了，即
使老年人也能轻松自助操作。

同时，大厅充分利用警务大数据，采
用查询、发函等多种方式为群众办理证件
提供方便，让群众少跑腿。尤其是以电子
证照代替传统证件，通过“山东微警务”公
众号，为忘带身份证的群众申请电子证照，
外网打印使用，有
效 解 决 群 众 因 忘
带 身 份 证 无 法办
理业务的问题，实
现“一次办好”“只
跑一次”。

（观海新闻/青
岛早报记者 杨博文
通 讯 员 王 志 河
李宣烨 摄影报道）

午间不停办、自助终端办立等可取……
市南公安分局出入境接待大厅服务提档升级
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旅客通过国际中转厅快速办好中转通关手续。机场供图
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民警帮群众办理业务。


