
近日，住在青岛市城阳区沟角社
区的八旬独居老人刘大爷在家中不慎
摔倒，他的子女第一时间收到了“防摔
倒检测仪”发送到手机上的报警消息，
通过APP电话联系上了小区物业；与
此同时，物业也通过一键报警器收到
了信息，网格员及时登门查看情况。
由于处理及时，老人化险为夷。这是
发生在山东省首个数字家庭试点社区
里的一个真实场景……

去年8月，城阳区作为山东省唯
一入选全国19个数字家庭建设试点
地区，选定红岛街道沟角社区先行先
试。经过一年实践，沟角社区的数字社
区试点工作从无到有，探索出了一条实
践路径，让小小沟角社区联通了“大世
界”，让384户居民享受到了幸福的“智
慧生活”。昨天，早报记者深入沟角社
区，探访山东省首个数字社区智慧生活
给居民带来的可喜变化。

一键“遥控”20多种家居设备

“小度小度，打开筒灯。”“小度小
度，打开电视。”“小度小度，关上窗
帘。”……在沟角社区居民于克家中，
他用一连串的语音指令让智能设备完
成了上述一系列操作。“各种家庭设备
通过网络连在一起，一部手机就能玩
转一个家。”于克介绍，社区成为数字
家庭试点后，他家里安装了燃气、烟
雾、水浸传感器，可视化对讲机，智能
门锁，智能窗帘，智能灯控，人体红外
PIP等20多种智能家居设备。

“对于 60 岁以上的老年人，还可
以安装生命体征探测仪、防摔倒检测
仪、居家康养设备等智能家居设备和
防摔倒护栏等辅助设施。”于克表示，
随着数字化的不断发展，他的居家生
活变得更加智能，更加简单有趣了，

“家里的门、灯、空调、电视，都可以智
能操控。”据了解，为满足居民获得家
居产品智能化服务的需求，社区鼓励
居民安装并便利管理和控制智能家居
设备，使智能家居设备真正为我所用、
服务生活。于克表示，智能化体验已
经很好地融进了他的生活，他很享受
数字家庭带来的智慧体验。

点点手机，即可遥控提前打开家里
的空调、电视、窗帘；生活缴费、物业报
修、购房租房等足不出户即可完成；针
对独居老人生活起居，屋内防摔倒检测
仪和生命体征探测仪等适老化设备，可
实现远程提醒其子女……如今，在沟角
社区，智慧生活已经进入了百姓家庭。

点点手机就能关掉燃气阀门

“有好几次出门在外，忘记灶上还
煮着饭，好在手机上安装了智能遥控
系统，随手一点就关掉了燃气阀门。”
在沟角社区居民于女士家中，她告诉
记者，数字家庭为她带来了很多便利，

“以往出门后总担心天然气阀门没关，
如今安装燃气报警传感器后，我们在
手机上便可实时了解家中的安全状
况，心里也更加踏实。”于女士说，数字
家庭让她的生活变得更加智能化、便
捷化和舒适化。

“上个月我家孩子结婚，社区里的
电子屏幕上还播出了对新人的祝福
语，广播里播放着喜庆的歌曲，感觉特
别好。”于女士介绍，社区的数字化建

设让居民真正体会到了智慧生活。沟角
社区相关部门工作人员介绍，在五大类
30种社区智能化设备中，C2C智能交互
大屏以及嵌装在智慧灯杆、数字长廊的
15 处屏幕，不但可以发布社区事项、公
益广告，而且发挥了服务居民日常生活
的作用。近两个月来，沟角社区有 3 户
居民子女结婚，社区“两委”和红小哥科
技共同为家有喜事的居民送上祝福，15
处屏幕同时滚动播出新人的姓名、祝福
百年好合的祝福语以及红双喜字，广播
里同步播放《今天是个好日子》等歌曲，
喜庆色彩和优美旋律共同交织，使居民
真切体会到了数字家庭带来的幸福感。
目前，城阳区数字家庭试点建设初见成
效，社区居民纷纷表示，当前数字家庭给
生活提供了全面的保障，切实提高了自
身生活的幸福指数。如今的沟角社区环
境优美宜人，充满了智能感和科技感，小
小的沟角社区里面仿佛有宽广的世界。

384户居民尝鲜数字家庭

“所谓数字家庭，是以住宅为载体，
利用物联网、云计算、大数据、移动通信、
人工智能等新一代信息技术，实现系统
平台、家居产品的互联互通，满足用户信
息获取和使用的数字化家庭生活服务系
统。”城阳区大数据局相关负责人介绍，
数字家庭探索创新运用政府引导、市场
主导模式，形成一条智能化基础设施配
置、数字网关产品研发生产、建设施工安
装、运营维护的全产业链。他们通过数
字家庭实施部署，有针对性地选取商品，
建设了红小哥智慧生活馆、福利仓、社区

在线商超，以线上线下混合型团购等形式
将线上流量导入线下实体福利仓门店。

去年 8 月，城阳区作为山东省唯一地
区，入选全国 19 个数字家庭建设试点后，
经过调研选定在红岛街道沟角社区先行
先试，原因有三：一是该社区共有384套房
屋，易打造；二是该社区为城阳区重点打
造的成长型智慧社区，有基础；三是北岸
控股集团红小哥（青岛）科技有限公司先
期在该社区建设了智慧服务中心，引入了
公益服务、福利超市、自助智能设备等，在
商业运营反哺建设运维方面做了一定探
索，具有可依托的便利条件。经过一年的
建设运营，社区 384 户居民实现基础型数
字家庭全覆盖，其中，将184户本社区户籍
家庭打造为舒适型，将81户家中有60岁以
上老人的家庭打造为适老型，建设了 1 户
品质型样板间。一年多来，城阳区按照

“出台一个方案、先行一个社区、搭建一个
平台、研究一个标准、培育一个产业、打造
一个品牌”的工作思路，大胆地试、勇敢地
闯，紧密结合实际，探索创新路径，扎实推
进数字家庭试点工作，取得了初步成效。

“在住宅内配备智能无线卧床探测器、
智能无线睡眠监测床垫、生命体征探测仪、
居家康养设备等，同时鼓励居民佩戴智能
手表、智能手环等可穿戴智能装备。”城阳
区大数据局相关负责人介绍，通过市场化
运作，普及智能健康监测可穿戴装备，共同
建设居民动态健康数据库，为慢性病预防
等居民健康管理积累数据、提供依据。截
至目前设置了物业类服务、智慧社区服务、
便民服务3类27项社会化服务项目。居民
在小区内或足不出户就可以申办政务服务
事项，真正实现“零跑腿、掌上办”。

小区384户居民住进“智慧家”
全省首个数字家庭试点社区城阳沟角社区居民生活越来越便捷
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加快城市更新建设 提升市民生活品质

“到 2025 年底，初步形成房地产开
发、产品研发生产、运营服务等有序发展
的数字家庭产业生态。”北岸集团红小哥
科技公司总经理蔡文晖介绍，综合数字家
庭建设试点情况，经粗略测算，户均费用
在1万元左右，若将数字家庭建设拓展到
全省，有望打造成为一个千亿级产业链。
未来他们将争取国家部委和省、市支持，
向数字家庭千亿级产业目标迈进。

蔡文晖介绍，北岸控股集团红小哥
（青岛）科技有限公司是城阳区属国有平
台公司与深圳中兴网信孵化设立的合资
公司，既有头部企业中兴网信的技术力量
支撑，又有本土国有企业的市场优势，在
承担数字家庭建设试点任务过程中，逐渐
形成了自己的战略定位，即数字家庭、智
慧社区集成建设商及运营服务商。目前
已拥有自主知识产权的红小哥云平台运
营系统以及社区、家庭网关设备，建起了
从建设获客到围绕用户经营的长期收益
模型，通过强大的平台整合能力整合业界
生态产品，通过成果发布加大宣传力度，
通过走出去请进来探索外溢路径，依托数
字家庭建设试点开展业务外拓，提升红小
哥品牌的用户价值和国内知名度、影响
力，逐步打造数字家庭建设细分领域本土
品牌。
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打造数字家庭
千亿级产业链

工作人员上门为居民做日常健康检查服务。 沟角社区居民过上“智慧生活”。

沟角社区内的智能交互大屏。


