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树这个养老中心，“来对了”

市北区海伦路街道综合养老服务中心开业近一月 一站式服务解决老人后顾之忧

“老有所养”是所有人的殷切期望。8月16日，市北区海伦路街道综合养老服务中
心正式开业。开业近一个月，养老服务中心的接待量如何？老人对养老服务中心的服
务与设施是否满意？近日，记者走进海伦路街道综合养老服务中心一探究竟。
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探访

生活起居 温情相伴

走进养老服务中心，以中间的小路
作为分界线，左侧是托养中心，右边则分
布有诊所、食堂等区域。药房、诊室、康
复理疗室、处置室……养老服务中心兼
具社区医疗及护理站功能，为老人提供

“医养融合”专业服务，将“医”和“养”融
为一体，形成资源互补共享。

走进左侧的托养中心，扑面而来的
就是一股温馨感。外面阳光正好，一位
老人正在护理员的搀扶下沿着走廊缓缓
行走，准备出去外面晒晒太阳。据护理
员王淑贞介绍，这位老人名叫张增福，今
年79岁，家住附近，由于腿脚不灵便，还
伴有严重的耳背，生活起居成了一大难
事，在家人的建议下，老人从8月5日起
入住到养老服务中心。“刚来的时候，老
人走路磕磕绊绊，比较困难，我们护理员
非常关注老人的情况，每天帮他按摩，带
着他做一些力所能及的锻炼，天气好就
带着他出门转转、晒晒太阳。快一个月
了，老人现在不仅能慢慢走动，还长胖了
呢！”当记者询问老人在中心住得怎么样
时，老人说了三个字：“来对了！”看得出
来，老人对这里的一切都很满意。“大爷
吃饭睡觉都挺好的，晚上我们都有值班
的护理员，可以照顾老人起夜，大爷的几
个孩子也隔三岔五来看看，对这里的服
务都很满意。”王淑贞说。

采访过程中，住在中心的另外一位
老人也走出房门，准备在走廊上散散
步。老人名叫李秀珍，来到中心也有半
个多月的时间了，如今已是84岁高龄的
她，精神状态非常好，生活作息也很规
律。“我一般早上五点起床，活动活动身
体七点多准备吃早饭，在这里午饭晚饭
都能按时吃，晚上睡觉也比在家里睡得
好。”让李秀珍老人最赞不绝口的还是中
心餐厅的饭菜。“顿顿都可以选四菜一
汤，想吃什么就自己挑，菜量挺大的。”李
秀珍老人说，“我以前在家自己一个人
住，一个人做饭还得买菜、收拾，结果也
吃不了多少。洗衣服、收拾卫生都是自
己来。来到这里发现，这些事都不用我

操心了，到点吃饭，洗衣、铺床都有人帮
忙，简直太方便了！”

记者看到，每间房间里都有独立卫
生间供老人洗漱，房间里安装有中央空
调，床头配有按铃、呼叫器、床铺调节器
及吸氧接口，以备不时之需。护理员将
李秀珍老人的房间收拾得干干净净，井
井有条。散步结束后，老人回到房间，在
护理员的带领下开始做手指操。

此外，记者发现，托养中心还有专门
的洗澡间及专用洗衣机，入住老人的衣
服、床单、被罩也全都是由护理员整理、
清洗。“托养中心共有20张床位，目前已
经有多位老人办理了预约，后期将陆续
前来入住。”护理员王淑贞说。

暖心

便民助餐 暖在心里

干炸刀鱼、酱爆鸡丁、红烧冬瓜、茭
瓜木耳炒蛋……午餐时间，海伦路街道
综合养老服务中心的餐厅里陆续摆放上
十道荤素搭配、色香味俱全的佳肴。不
到十一点半，老人们就已按照手中的用
餐号排起了长队。“在家里做不了这么多
花样，吃过几次味道真不错。”前来排队
就餐的老年人对热气腾腾的菜品赞不绝
口。开餐后，工作人员根据老人的选择，
帮老人细心地盛好饭菜。

据了解，该中心自8月16日开业以
来，平均每天有60多位老人在此就餐，
还有不少周边的居民前来了解情况。“我
们根据老人的口味合理调整食谱，尽量
做到菜品丰富、健康美味。如果想吃包
子、水饺、馄饨、炉包等特色面食，提前一
天预订就行。”工作人员介绍。

记者看到，餐厅的餐食标准是提供
十菜两汤供老人挑选，有三菜一汤一主
食的13元餐，还有四菜一汤一主食的15
元餐。会为有送餐上门需求的老人提供
送餐服务，也欢迎社会人士就餐。据介
绍，开通一卡通的老人可持社保卡或刷
脸的方式到我市养老助餐机构就餐并完
成支付，满70周岁及以上的老人每人每
顿午餐可享受4元补贴，让老人用餐更
加便捷实惠。

“饭菜口味非常好，可以选择的种类

也很多！”说话的是今年79岁的老人郭永奎，
“我就在旁边这个楼住，平常都是我一个人
在家，自己做饭经常都是凑合，基本上就做
一道菜。现在有了这个餐厅，我几乎天天
来，这里做的饭清淡好吃，很符合老年人口
味。”郭永奎告诉记者，自餐厅试运营以来，
她就经常过来吃饭，方便又省心。

声音

便民服务 爱老助老

据介绍，海伦路街道养老服务中心占地
1000余平方米，4月底开始建设，工期3个多
月，共投资100多万元。中心设置床位20余
张，服务工作人员13人，规划助餐配餐、医疗
护理、助洁助浴、长短期托养、康复辅具租赁
和康复训练六大功能区。除了就餐、送餐、
助浴、助洁、助购、代买代办等服务外，中心
还兼具社区医疗及护理站功能，为老人提供

“医养融合”专业服务，将“医”和“养”融为一
体，形成资源互补共享。

“我们辖区内老龄化比较严重，接近
30%，这个综合养老服务中心的成立能够为
辖区内居民提供一个多元化、多方位的服
务，满足辖区内老年人需要，让他们的晚年
生活更加快乐幸福。”市北区海伦路街道嘉
定山社区党委书记王涛告诉记者，中心内的
服务人员都是经过专门培训的专业人员，大
家对养老服务中心的认可度是很高的。社
区里有很多的志愿者，每个月都来给老人们
送温暖、做服务，各项服务都在不断完善。

记者了解到，中心正式运营后，可辐射
周边南昌路社区、嘉定山社区、清江路社区
的7000多位老年人就餐需求。考虑到老年
人的交友、娱乐需求，未来，中心计划一屋两
用，化“食堂”为“活动室”，配备棋牌桌、健身
器材、小乐器等，进一步丰富老年人的文化
生活。“比如象棋桌、活动室、健身器材等，这
些东西后期都会慢慢完善，我们也会根据老
人的不同需求，提供不同的服务。”王涛说，

“包括绿化这方面，我们也在进行规划，多种
一些花花草草的，老年人都喜欢。”

海伦路街道工作人员表示，街道也将以
此次综合养老服务中心开业为契机，发展更
多形式的惠老、助老服务，提升服务水平，让
养老服务中心真正成为老年人老有所养、老
有所依、老有所学、老有所乐的温馨家园。

记者从市北区了解到，目前市
北区户籍老年人口为27.4万人，其
中 65 岁以上老年人 18 万人，占老
年人口总数的 65.69%。为了满足
老年人多方位的需求，今年市北区
开放15处主打助餐服务的街道级
居家养老服务中心，加快打造“15
分钟助餐服务圈；改造升级 44 处
社区养老服务站，新建1处示范性
失智老人日间照护中心，按照 4A
以上标准完善提升22处养老服务
中心，进一步扩大服务面积、完善
服务功能。

近年来，市北区高度重视和关
心老年人的所需、所想、所盼，立足
辖区老年居民实际需求，积极创新
养老服务模式，不断推动养老工作
人性化、精细化、社会化。积极探
索医养结合健康产业发展，按照

“以基本养老服务为基础，以医疗、
康复为辅助，以护理保险为保障”
的工作思路，形成了医中有养、养
中有医、康养结合3种医养结合类
型，实现辖区医、养、康、护、防一体
化服务。

截至目前，市北区共有医养结
合机构 38 所，居家社区养老服务
中心22所，137个社区还分别建有
一处社区养老服务站。设立老年
医学科的二级及以上医疗机构10
所，创建安宁疗护服务机构 7 所，
全区养老床位9349张，其中护理型
床位7233张。
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工作人员带着李秀珍老人每天定时做手指活动操进行日常锻炼。 越来越多的老人选择前往街道助老食堂就餐。


