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早报9月11日讯“用身份证取到
号后马上就叫到了，还被安排到专门的
窗口办理。今天出门的时候我还打怵，
没想到办理这么方便。”近日，70多岁的
老薛用上了西海岸新区不动产登记中心
推出的“特殊群体无感导服”系统。

西海岸新区不动产登记中心细化服
务举措，聚焦老、弱、病、残、孕等特需办
事群众需求，将“我为群众办实事”融入
服务细节。该中心通过改造登记大厅抽
号、叫号系统，推出“特殊群体无感导服”
系统，让服务从有到优，让特需群众享受
到更有爱心、更便捷、更周全的服务。

申请人使用身份证取号后，该系统
能够自动识别 70 岁以上老人的特殊身
份，自动打印以特殊字母开头的取号小
票，与其他业务类型进行区分，将该两类
号码作为一级执行叫号类别，通过“云计

算”合理安排服务资源后，在叫号屏提醒
取号人直接到窗口办理相关业务。办事
群众从取号到去窗口办理业务，对该系

统全程“无感”，却能感受到有温度的服
务。自今年7月27日“无感导服”系统开
通以来，已为群众服务170人次。

除了企业和群众，“无感导服”系统也
让工作人员感到方便，该系统不是单纯地
让特殊群体“插队”，而是将群众的个性化
需求反馈到业务系统中，从而合理安排服
务窗口，也在一定程度上解决了窗口忙闲
不均的情况。

除了线上推出“无感导服”系统，该
中心线下还在西海岸新区东、西区登记
大厅专门安排帮办代办专员和流动服
务岗，并设置“特需服务专窗”，针对残
疾人、孕妇等特殊群体提供“专窗专办”，
确保特殊群体享受到贴心、周到、细致、快
捷的服务。

“特殊群体无感导服”服务系统的推出
是西海岸新区不动产登记中心提升作风能
力、优化营商环境的重要创新举措。下一
步，该中心将继续围绕“数智”服务建设，强
化技术协同、数据协同、业务协同，推动更
多跨层级、跨部门、跨领域、可复制、可推广
的智慧应用场景落地实施，提升企业和群
众办事的获得感、幸福感和满意度。

（观海新闻/青岛早报记者 张孝鹏
通讯员 李伟 丁伟 摄影报道）

早报9月11日讯 9 月 11 日上午，
青岛楼市迎来了重磅利好政策：全域取
消限购，商品房拿证就能交易。这意味
着青岛实行6年的限购、限售政策放开，
业内普遍认为这将会释放一批购房需
求，提振交易活跃度，对于去库存和增加
市场活力有重要意义。

政策发布：全面放开

9 月11日上午，青岛市住房和城乡
建设局通过官方微信公众号发布消息
称，为贯彻落实党中央、国务院决策部
署，因城施策用好政策工具箱，促进全市
房地产市场平稳健康发展，更好满足居
民刚性和改善性住房需求，全市调整优
化房地产政策。其中首先调整住房限购
区域，将市南区、市北区（原四方区域除
外）移出限购区域，全域取消限购政策。
其次优化住房上市交易年限，在本市范
围内，商品住房取得不动产权证书可上
市交易。

此前，青岛已对区域内限购限售政
策作出调整，2022年6月3日，青岛市住
房和城乡建设局发文，住房限购区域由
市南区、市北区、李沧区、崂山区、黄岛
区、城阳区（含高新区）调整为市南区、市
北区、李沧区、崂山区除王哥庄街道以外
区域，将黄岛区、城阳区（含高新区）、崂
山区王哥庄街道调出限购区域。

2022 年 9 月 15 日，青岛市再次调
整限购范围，除市南区、市北区（原四
方区域除外）大部分区域也解除限购。
时隔近一年，在 9 月 11 日上午，青岛不
仅全域取消限购政策，早在 2018 年就
开始实行的“取得不动产权证书满 5
年后方可上市交易”的限售政策也被
取消。

市场反响：挂牌激增

全面取消限购限售政策发布之后，
市场迅速有了反应。“一上午接到十几个
咨询电话，都是要挂牌卖房的。”在九水

东路附近，二手房经纪人齐先生告诉记
者，9 月 11 日上午他的手机就没停过。
因为地处东李片区，附近大多是刚刚交
付的楼盘，取得房产证都不到两年，以前
属于限售范围内，如今限售解除，部分业
主开始挂牌卖房。

为什么拿证不到两年的“准新房”会着
急出售？青岛链家商圈经理孙鹏告诉记
者，由于目前新房都是预售制，从买房到拿
到房产证需要两到三年的时间，这么长的
时间很多人住房需求会发生改变，但过去
限售政策抑制了这部分房源的释放，现在
限售政策取消，挂牌量出现快速增长也就
不难理解。

不过，解除限购之后的市场反应却并
不明显。对此孙鹏认为，目前限购区域内
新盘数量接近个位数，而且购房需要上百
万元资金的投入，这需要一个决策的过程，
短期内也就不会出现大量购房者涌入之前
限购区域内买房的现象。

楼市走势：迎来利好

今年以来二手房市场曾经迎来挂牌
量大幅增长的局面，这次限售限购取消，
又让二手房源出现一次快速增长。记者
从专业二手房网站贝壳网了解到，仅昨天
一天，该网站挂牌的青岛房源就增加了
1600多套。

如此多的房源涌入市场，二手房会不
会出现新的供应量过剩，从而影响房屋价
格？针对这一问题，孙鹏告诉记者，此次进
入市场的房源大多是取得不动产权证书不
满两年的房子，与以往二手房市场的“老破
小”相比，属于优质房源，也是市场上最受
欢迎的“准新房”。“这些房子不像新房，需
要等上两年左右的时间，基本上成交就能
入住，而且这些房子房龄短，小区设施新，
房子更是‘所见即所得’。”孙鹏告诉记者，

“准新房”入市可能会刺激二手房交易量的
快速攀升。当然“准新房”入市对于“老破
小”会产生一定的冲击，真正宜居、高品质
的小区以及房源优势会更明显。

不过楼市政策也并非一放到底，青岛链
家商圈经理赵加强告诉记者，虽然政策整
体放宽，但目前青岛仍执行限贷政策，且不
满两年的房屋交易时需缴纳增值税。

（观海新闻/青岛早报记者 刘鹏）

我身边的营商故事

特殊群体“静”享不动产登记绿色通道
西海岸新区不动产登记中心推出“特殊群体无感导服”系统

市民通过“特殊群体无感导服”系统办理业务。
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