
无人派件车驶进高校
每天送100件快递 会自动刹车、识别红绿灯、还会“礼让行人”……
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行驶速度约8公里/小时

“您预约的无人派件车已到达指
定地点。”“3号柜门已打开，请取走您
的包裹。”9 月 5 日上午 10 时，在山东
科技大学（青岛校区）生活区内，学生
小刘来到宿舍楼下，用手机对着一辆
快递无人车上的二维码一扫，车身一
个格口柜门弹开，几秒钟的工夫，就顺
利拿到了自己的快递。

记者看到，完成第一趟送快递任
务的无人派件车，随后“慢悠悠”返回
营业部，停到泊位上。这台无人派件
车高 1.7 米、宽 1 米、长 2.5 米，虽然身
子小巧，但却有“大肚量”。“它能够载
重 500 公斤，车身有 36 个快递格口。
最高速度能达到 50 公里/小时，但因
为是在校园里，行驶速度设定在 8 公
里/小时左右。”青岛顺丰速运科技大
学业务部负责人杨志宏介绍，无人派
件车的送快递量，能顶得上一个快递
小哥。“无人车派送范围覆盖学生的生
活区，每天在上午 10时到晚上 7时之
间派送，大约一小时发一次车，一天发
车10次。最近这段时间是开学季，它
每天的送件量接近 100 件，到了高峰
期每天大约能到 110 件左右，跟快递
小哥的工作量差不多。”杨志宏说，无
人派件车续航是 140 公里，三四个小
时便能完成充电，只要充满电就能循
环派件。

在校园里通过无人派件车协作，
在解决师生取件难的同时，也能缓解
校园内快递站的仓储压力，而且过程
十分便捷。“取件人只需通过手机
APP 预约下单，无人派件车便能在规
定时间内，将快递快速送达取件人手
中。即将到达前，无人派件车会发送
短信或微信提醒取件人，取件人可点
击微信通知查看车子的运行位置。
当车到点停稳，它会拨打电话通知，
并在指定区域停留 5 至 10 分钟。同
学们扫码或输入取件码后，格口柜门
会自动打开。”杨志宏说道。

遇到行人会自动刹车

无人派件车在校园里行驶是否安
全？如何避让学生？

记者跟随无人派件车送快递的
途中，发现它在正常行驶时会语音播
报警示来往行人。需要掉头时，则播
报“倒车请注意。”在行驶到校园里的
一个路口时，一位大学生跑着过马
路，无人派件车会紧急刹车，跟学生
保持一定的距离。“无人派件车自带
360 度感应设备，通过车顶和车辆侧
面设置的监控感应系统检测周围状
况，在车周两米范围内如出现障碍或
行人，车辆会减速停止，待到障碍消
失或行人通过，无人派件车才会再次
开始行驶。”杨志宏介绍，无人派件车
的车身上安装了多个摄像头和感应
器，能够 360 度无死角地全方位采集
路况信息，准确识别减速带、行人等，
遇到障碍物会主动避让，拐弯还能够
自动打转向灯。在狭窄处遇到交会
车辆，它还会主动倒车让对向车辆先
通行。同时在车身内部也配备了摄
像头记录取件情况，方便取件人在错
取、少取、漏取快递时追根溯源。

此外，顺丰无人派件车搭配多重
安全保障系统，具备感知融合、高精度
定位、深度学习和边缘计算能力，支持
5G 网络通信和北斗高精准定位。同
时，无人派件车能进行红绿灯识别，
拥有120米距离感知能力，能对车辆、
行人、设施等外部环境进行避障、停止
等动作，在雾霾、小雨和夜间状况下都
能正常运行。

把线路提前输入“大脑”

无人派件车是怎么样认路的？“前
期，无人派件车的运行需要和顺丰收发
中心配合，设置合理的路线，在试运营
完成验收后再进入正式运营。这个无
人派件车是去年9月份开始投入使用
的，去年11月份更新升级成了新一代。
通过后台设置，在它的系统中植入了整
个校园的地图，所以无人派件车能将校
园路线、宿舍楼位置等分布情况‘熟记
于脑’。”杨志宏告诉记者，无人派件车
的数据库中，存有山东科技大学（青岛
校区）的全校地图，在发车时无人派件
车会根据派送地点计算出行驶路线，当
路线被堵塞时，还会切换至备用路线继
续前进。如遇到无法处理的状况，运维
工作人员通过后台监控得知后，可以通
过手机手动操控无人派件车。

近日，记者从青岛顺丰速运有限
公司了解到，岛城的无人派件车即将
投入到城市道路中。“岛城有两台无人
派件车，都在高校的校园里使用。与
在校园场景里运行相比，在城市的道
路中运行难度更大，对无人派件车的
道路规划设计和系统要求也更高。”青
岛顺丰速运有限公司相关负责人透
露，目前，顺丰的无人派件车正在完善
道路规划设计，向交警等有关部门报
备后，预计今年中秋节前后将在岛城
市区投入使用，主要应用于海鲜运送。

记者了解到，今年8月份以来，顺
丰开始在全国范围内试点无人派件车
上路，并已在杭州、南京等部分城市试
运营。
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多数大学生
觉得很方便
“无人派件车虽然没有人驾

驶，但是我觉得它挺安全。平时
在路上遇到它，我们会特意去

‘堵’它。小车发现我们后，会立
刻刹车，如果我们一直挡在它前
面，它还会倒车调整路线。”山东
科技大学（青岛校区）一名学生
表示，无人派件车的出现，为学
生们取快递提供了便利。

无人派件车在校园里的“口
碑”如何？“我们每天上课的时候
就看见它在学校里跑，下课了它
还在跑。”“一开始觉得很神奇，
后来用习惯了觉得蛮方便的。”
采访中，几位大学生告诉记者对
小车的“印象”。其中大一新生
小袁则向记者表示，这是她第一
次在生活中见到无人驾驶的车
辆，非常好奇它的工作原理和功
能，未来会尝试使用一下。随
后，记者还随机采访了 10 位大
学生，其中8位学生表示使用过
无人派件车，觉得它很方便，使
用了几次并不觉得无人派件车
危险；一位学生表示自己还是习
惯去营业部里取件；还有一位学
生则表示虽然没有使用过，但觉
得它很新鲜。
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无人车上路
安全咋保障
记者：即将投入到市区的无

人派件车与校园里使用的无人
派件车有什么不同？

顺丰：从杭州等城市试点运
行的无人快递车来看，这些车跟
封闭式校园、园区里给用户送件
的不一样，这批无人车主要负责
网点至收派区域的运输任务，能
解决一部分快递小哥区域距离
网点比较远，往返多次派件的时
效问题。

记者：新的无人派件车会有
哪些“黑科技”来保障安全？

顺丰：无人派件车都配备
了“眼睛+大脑”，也就是多路
雷 达 、传 感 器 与 智 能 决 策 系
统。目前顺丰低速载物无人
车技术已经相对成熟，无人车
在传感设计上了充分考虑了
安全行驶性能。

记者：如何保障无人派件车
在市区公共道路上的行驶安全？

顺丰：无人派件车的技术支
持企业会对每一条运行的固定
线路做详细调研和规划，也为每
一辆车都配备了商业保险。此
外，无人派件车的行驶策略都相
对保守，在遇到非常规问题时可
及时停车向远程发送信号请求
协助。

“自动驾驶中，随时停
车，请保持两米车距。”“倒
车请注意，倒车请注意。”
在山东科技大学（青岛校
区）校园里，一辆小车行驶
在道路上，遇到前方有学
生，小车会自动刹停，如果
有路障，它则会机智地拐
弯绕行过去……这辆小车
便是顺丰的无人派件车。
近日，记者从青岛顺丰速
运有限公司了解到，顺丰
无人派件车正在完善道路
规划设计，向有关部门报
备后，将在岛城的市区道
路投入使用，主要应用于
海鲜运送。无人派件车的
性能如何？如何保障行驶
安全？9月5日，记者来到
山东科技大学（青岛校
区），探访无人派件车的使
用情况和背后的安全性。
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工作人员操作无人派件车。

在校园里行驶的无人派件车。


