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奔赴“东方之约”，青岛作答“服务全球”
山东作为双主宾省之一亮相2023年服贸会 青岛积极组织企业布展签约、采购交易组成“最强阵容”

青岛提报的4个案例获奖

服务业对全球经济至关重要，占世
界经济总量超过三分之二，是拉动全球
经济增长的重要动力，创造新就业机会
的关键驱动力。

到电影院看的从国外引进的科幻大
片属于娱乐文化服务，孩子在线向外教
老师学习英语属于教育服务，乘飞机出
国属于运输服务……服务贸易与百姓生
活息息相关。根据世界贸易组织的界
定，服务贸易包括商业、通信、建筑工程、
金融、文化旅游、体育、运输、健康等十二
大领域。

立足国家战略需要、发挥自身比较
优势，青岛以获批“国家全面深化服务贸
易创新发展试点城市”为新起点，制定

“时间表”“路线图”，力促各方协同融合
推进，为全国服务贸易创新发展贡献了

“青岛方案”。
截至目前，围绕落实商务部《总体方

案》试点任务，我市制定的《实施方案》9
方面 133 项试点任务全部完成，形成了
28项全国首创制度创新成果，海洋设备
和高端装备检验检测服务平台入选国家

“最佳实践案例”。2022 年全市服务贸
易总额达到208.9亿美元，比试点前翻一
番，占全省比重由 35.6%提高到 45.8%；
在全国37个服务外包示范城市中，年度
综合评价位列第 9，服务外包执行额位
列第5。

在本届服贸会举办的服务示范案例
遴选活动中，青岛市提报的4个案例获奖。

其中，获“全球服务实践案例奖”的
格兰德外贸获客平台，服务区域覆盖全
球 216 个国家和地区，围绕企业海外拓
客、风险管控、贸易融资等需求，提供多

元化、创新性的一站式跨境信用服务，打
破国际贸易信息壁垒，助力全球生意更
成功。

获“科技创新服务示范案例奖”的基
于标准化数字仓单的动产质押融资新模
式，是中储京科从法律关系、技术应用、
供应链管理等多个维度进行创新突破推
出的新产品，通过物联网技术，实现仓单
质押项下货物的安全、透明、可控，显著
提升电子仓单的金融属性和应用空间，
有效满足了产业链中小微企业客户的融
资需求。

获“中国服务实践案例奖”的上合
贸易指数，是我国政府第一个正式对外
发布的贸易指数，是服贸制度创新的

“上合样板”，从贸易规模、发展速度、贸
易质量和贸易主体4个维度，建立了科
学客观并具有上合特色的指标体系，助
力中国企业了解当地复杂的经营环境，
为政策研究及统计工作开展提供经验
借鉴。

获“发展潜力服务示范案例奖”的归
国圈全球引才引智服务平台，专注海外
相关背景人才回国发展服务，助力高校
科研院所等企事业单位的海外引才工
作，可以提供针对海外高层次人才数据
采集及挖掘、招聘与甄选，及海外引才背
景调查等服务，客户及服务覆盖全球QS
排名前300+高校。

数字海洋裸眼3D成“门面担当”

国搭台，世界合唱。2012年启航至
今，服贸会累计吸引 196 个国家和地区
的60余万客商参展参会，成为各国企业
展示和传播服务贸易发展新业态、新模
式、新理念的重要平台，在大数据、互联
网、人工智能、元宇宙等领域发布了一批
新技术、新应用、新成果、新方案。

此次山东以主宾省身份参展，拥有
“既是客人，又是主人”的特殊身份，有利
于获得服务贸易领域更多招商引资、项
目对接的机会。

在9月2日下午举办的山东主宾省
主题日推介活动中，意向金额近7000万
美元的6个项目现场签约，其中2个青岛
项目。青岛上合示范区管委会与沙特

PALGON（帕尔根）集团服务贸易合作
签约项目，将从扩大贸易规模、拓展物流
合作、开展金融合作等方面高质量共建

“一带一路”；雷神科技与菲律宾无线合
作签约项目，将重点在电竞和商用领域
展开全方面的合作对接。

山东是服务贸易大省，在山东主宾
省展区，集中展示了6家国家级特色服
务出口基地情况。其中，青岛中冶东方
工程技术有限公司是全国首批、省内唯
一国家语言服务出口基地，是我国唯一
世界 500 强央企语言服务供应商，2022
北京冬奥会全流程语言服务供应商，年
送万集优秀中国影视剧出海，输出到
195个国家和地区。青岛国际人力资源
服务产业园是全国首批、全省唯一国家
人力资源服务出口基地，业务涵盖跨境
劳务、招聘猎头、管理咨询、人才测评、
培训与开发等产品和服务，构建起多层
次、全方位的人力资源服务国际贸易产
业链条。

展区中，6 家青岛企业也多方位展
示全面深化服务贸易的创新发展成
果。其中，金东数创的数字海洋裸眼
3D 成为山东展区的“门面担当”，展现
了青岛海洋文化数字化建设的新体验；
海信聚好看通过现场互动展示 AR 沉
浸式会议、数字智能客服以及元宇宙工
业展销；海检集团通过展板、视频展示
了其在国内率先搭建起的综合性海洋
设备和高端装备第三方检验检测平台，
展现了青岛以高水平公共服务赋能现
代海洋产业高质量发展；青岛出版集团
通过视频及产品展示了中华优秀传统
文化绘本动画；RCEP 企业服务中心平
台作为全国首家聚焦 RCEP 经贸合作
的综合性企业服务平台，演示了RCEP
鲁贸通系统服务、山东RCEP泛外贸综
合服务平台等服务功能；数金公服现场
通过钥钱吧平台发放限量数字人民币
消费券，让参观者现场体验了一把数字
人民币支付方式购买现磨咖啡……

这些青岛参展企业正是青岛服务贸
易创新发展的有力践行者，他们的产品
充分证明，青岛正着力推动先进制造业
与服务贸易融合发展，放大“青岛制造+
青岛服务”的耦合效应。

青岛“服务全球”底气十足

“青岛制造业优势突出，培育了一批千亿
级产业链，有发展生产性服务贸易的潜力。”

“青岛要抢抓RCEP机遇，扩大服务贸
易‘朋友圈’，推动‘青岛服务’深度融入全
球合作网络。”

“青岛拥有上合示范区、青岛自贸片
区、综合保税区等高能级开放平台，要用好
平台、政策叠加优势。”

“数字技术正全面融入经济、文化、社
会各领域、全过程，搭建数字技术创新的开
放合作生态至关重要。”

……
服贸会上，部分关注青岛发展的学者、

企业、机构负责人给出了如何创新发展服
务贸易的期许和建议。

事实上，当前，青岛正在持续深化服务
贸易领域改革创新，推动服务贸易稳规模、
优结构、提质量，积极争取从服务贸易试点
升级为国家服务贸易创新发展示范区。

产业结构较为传统、缺少龙头企业引
领、集聚效应有待加强……市商务局通过
走访调研已梳理出影响青岛服务贸易发展
的短板、瓶颈，并制定了解决方案。

优化服务贸易产业结构。用好用足我
市港口优势，使运输服务贸易与货物贸易
匹配发展；发展壮大新兴服务贸易，积极提
升数字贸易发展水平。

引进培育龙头企业。引导服务业企业
开拓国际市场，发展高附加值服务外包业
务，培育和引进一批规模优势明显、创新能
力突出的龙头企业。借服贸会契机，瞄准
参展参会的各领域龙头企业，建立联系渠
道，向青岛“引流”。

用好国家级开放平台。支持上合示范
区建设服贸聚集区，建立面向上合组织国
家的服务贸易专业委员会。推动青岛自贸
片区传统服务贸易向高端业务拓展延伸，
支持中转集拼全球中心仓等跨境服务体系
建设。推动服务贸易专业园区集聚发展，
培育形成更多国家级特色服务出口基地。

由此看出，以开放合作姿态促进服务
贸易发展的活力青岛，“服务全球”的底气
十足。
观海新闻/青报全媒体记者 刘兰星 摄影报道

初秋意浓，金风送爽。北京如期迎
来“服贸时刻”，八方宾朋如愿共赴“东方
之约”。

9月2日上午，2023年中国国际服务
贸易交易会在北京开幕，共有2400余家
企业线下参展，其中包括世界500强和
行业龙头企业500余家。

本届服贸会主题为“开放引领发展
合作共赢未来”，采用“线下+线上”“综
合+专题”办会模式，同时以“一会两馆”
（即国家会议中心及首钢园区）形式举
办，将持续至9月6日。

本届服贸会参展企业规模扩大，线
下参展企业数量、展览展示总规模均超
过上届。服贸会向全球服贸企业敞开中
国市场的大门，更为促进生产、资本与服
务要素自由跨境流动打开机遇之窗。

今年服贸会对于山东、青岛，意义尤
为不同。山东作为双主宾省之一亮相，
组织“1+1+N”的活动安排。青岛着眼
全国全省发展大局，调整参展形式，积极
组织企业布展签约、采购交易，组成了山
东代表团中“最强阵容”。

9月2日下午，山东主宾省主题日推
介活动举行，青岛市服务贸易发展成果
现场推介。在位于国家会议中心的山东
主宾省展区，主打科技感、创新感、互动
性的青岛服贸企业展台炫目亮相，通过
裸眼3D、交互体验等一系列创新科技形
式，向世界展现这座城市进击服务贸易
的新场景。
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