
新房住半年 频遇糟心事
线路多次起火、垃圾堆积、房屋漏水……市民郭先生反映入住绿地凤栖澜玥小区后的经历
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有需要联系我们
如果你在青岛生活、学习、工作中遇到

难解决的烦心事，或者发现一些有意思的
社会现象以及话题，都可以通过青岛早报
热线电话82888000或在青岛早报微信公
众平台留言联系我们，青岛早报“热线帮”当
值记者将第一时间与你联系，做好沟通的桥
梁，帮你一起想办法。

早报8月23日讯 花大价钱买来的
精装房，入住后却发现问题众多，让人闹
心。8月21日，市民郭先生拨打早报热线
82888000反映，自己去年花费300万元
购买了一套位于黄岛区绿地凤栖澜玥小
区的住房，今年2月份入住后小区内几栋
居民楼管道井里面的线路接连起火，而且
负三层垃圾堆积如山，还有多户存在窗户
漏水的情况，至今还在维修。几个月过去
了，这些问题一直都没有得到彻底解决。

入住后发现问题一大堆

郭先生的房子是花费300万元购入
的，去年10月份交付使用。入住后，居
住的楼栋管道井里面的主线束多次起
火，物业面对起火情况束手无策，业主拨
打 119 后才将火扑灭，起火的原因一直
没有查明。除了起火，郭先生说凤栖澜
玥小区的负三层满是垃圾，严重影响了
业主的生活环境。郭先生还告诉记者，
自家房子的窗户存在漏水问题，目前还
在维修中，整个小区有近 1000 户居民，
他打听了一下，有许多户都在维修漏水
的窗户。买房前看上了精装房的品质，
可入住后各种糟心事不断。

开发商表示“问题正在处理”

8月23日上午，根据郭先生提供的
联系电话，记者联系了凤栖澜玥小区的
物业客服，还未等记者提问，客服人员便
称：“小区的各种问题都在持续解决中，
其他的问题不方便回答。”记者又拨打了
开发商的客服电话。客服人员告诉记
者，堆积的垃圾目前在清理中，预计本周
内清理完毕。另外针对小区内的房屋窗
户漏水的问题，客服人员表示，“窗户漏
水是结露的原因，已经对出现漏水的业
主家里的窗户进行了更换，在窗户外增
加防水板，避免再次漏水。”至于管道井
里面主线束起火的原因，客服人员表示

需要专门的工作人员来解答，但目前这
名工作人员不在，稍晚会给记者电话回
复。截至昨晚9时发稿时，记者都没有
接到该工作人员的电话。

【律师说法】

凤栖澜玥小区出现的各种问题责任
到底应该如何认定？为此记者咨询了山
东国曜琴岛（青岛）律师事务所的杜慧谦
律师。杜律师告诉记者，根据《青岛市物
业管理条例》的规定，物业公司具有对管
理区域内的建筑及配套设施设备维护养
护以及保持环境卫生的职责，且物业公司
也有对管理区域内违反有关卫生、消防、
电气等行为采取合理措施制止、处理的义
务。此外，物业公司应当对物业管理区域

内的电气等重要设施设备和重点部位加强
日常巡查和定期养护，对发现的安全隐患及
时进行处理并设置警示标志，采取必要的安
全保障措施。所以，物业公司对小区管理区
域内频繁出现的电气线路着火以及负三层
垃圾堆积情况应当承担相应法律责任，否则
可以要求其主管部门予以依法处理。

另外，该小区在交房后保修期内频繁出
现线路着火、房屋窗户漏水等质量问题，严重
影响业主正常居住，构成违约。开发商应当
及时修复，如开发商拒绝履行或延迟履行的，
业主可以自行或者委托第三方修复，修复期
间造成的所有费用及损失由开发商承担。

（观海新闻/青岛早报记者 刘雅梦）
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负三层堆满垃圾。 图片均为受访者提供

扑灭火后，
管道井里的线
路板被熏黑。


