
这家美容店充值容易退款难
经记者协调悦美美容和消费者签好退款协议 律师提醒保存好消费凭证
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爱美之心，人皆有之。对美的追求
催生了各式各样的美容场所遍地开花，
然而美容店加速发展的同时，也暴露出
管理能力不匹配和经营模式不完善等问
题，由此引发诸多消费纠纷。近日，消费
者栾女士拨打早报热线 82888000 反
映，她在悦美肌肤健康管理中心遭遇高
额充值容易但退款挺难的问题，请求早
报记者帮助解决。

进店消费被劝说多做项目

今年 7 月 27 日，在李沧一商场逛街
的栾女士碰到一位推销员，邀请她到悦
美肌肤健康管理中心（以下简称：悦美美
容）免费体验，并跟她说不会有任何消费
和收费推广。随后栾女士到该店体验，7
月 28 日办理了面部保养项目充值 2000
多元。8 月 6 日，在进行面部保养期间，
她被营销人员的说辞打动，又办理了肩
背部按摩等项目。“我本来背部及颈椎就
有问题，加上工作原因长期久坐，于是在
商家的不断劝说下，在店内办理了相应

的美容卡套餐。”栾女士说。8月7日，在
店员听说栾女士有乳腺结节后，强力推
荐她增加乳腺按摩项目，声称可以疏通
结节。此时，栾女士在悦美美容已累计
向美容卡内充值 20000 余元，包含玉石
五项、面部清洁、艾灸温灸、背部按摩及
肠胃调理等项目。

每次上门都被劝说多做项目的栾女
士越想越不对头，感觉自己被套路消
费。于是她上网查询了悦美美容相关新
闻，发现早在今年3月，该商家就曾被媒
体曝光。“我当天做完乳腺结节的按摩
后，发现按摩部位略有不适，因此想把这
个项目退掉，加上在网上看到的信息，我
希望美容店能够退款。”栾女士说，当她
首次提出退款时，悦美美容称只愿意退
款 11700 元，扣下的款项除了已消费项
目，还有当初赠送的药油。

双方已签好退款协议

“当时购买乳腺按摩项目时，商家说
过药油是赠送的，赠送的不在退款范围
内，这一点让我不能接受。”栾女士说，店
里的售价高达 4980 元/套和 5980 元/套
的药油，每套内有48瓶。“本来我消费了
两次只扣2000多元就行，但美容店却要
扣下8000多元。”栾女士说。

记者就此事拨通悦美美容电话，相
关负责人向记者解释：“因为药油已经拆
开影响二次售卖，所以不能够退款。”但

当记者询问为何在办理项目时表明是赠
送药油，但退费时却要将药油的钱扣除
时，这名负责人表示店里所有收费项目
都是明码标价，不存在赠送一说。

在经过早报记者调解之后，悦美美
容相关负责人表示愿意与栾女士协商解
决退款事宜。8 月 11 日，记者与栾女士
来到李沧悦街，随后记者联系到该商铺
地产的管理单位李沧悦街招商部门，相
关负责人崔先生称，如果消费者在商场
遇到消费问题，可到服务台找商场管理
人员协调处理。当天上午，在早报记者
跟悦街招商部门工作人员的调解下，最
终双方协商后再次退款6300余元，目前
已经签署协议。“这几次消费的项目，都
已经按照原价进行扣除，对于这个处理
结果我也比较满意。”栾女士告诉记者。

注意保存好消费凭证

据《山东省消费者权益保护条例》规
定，经营者以预收款方式提供商品或服
务，应当与消费者明确约定商品或者服
务的数量和质量、价款或者费用、履行期
限和方式、安全注意事项和风险警示、售
后服务、民事责任等内容。“若经营者违
反规定或未按约定提供商品、服务，应按
消费者的要求继续履行或退回预付款及
其利息，并承担消费者支付的其他合理
费用。”山东正航律师事务所李秋航律
师表示，对退款有约定的，从其约定；无

约定的，消费者未消费，应全额退还预付款
及其利息，已消费的应退还剩余的预付款
及其利息。

在此提醒广大消费者，到美容店消费
时最好选择卫生许可证、营业执照齐全的
美容机构；同时尽量不要花太多的钱办理
美容年卡，建议消费者一对一消费，以免掉
入“超值美容卡”陷阱。此外，对美容机构
中一些工作人员的承诺最好签书面协议，
不要被他们的花言巧语迷惑，消费时要保
留小票和凭证。观海新闻/青岛早报记者
徐小钦 实习生 孙奕雯
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有需要联系我们
如果你在青岛生活、学习、工作中遇到

难解决的烦心事，或者发现一些有意思的
社会现象以及话题，都可以通过青岛早报
热线电话82888000或在青岛早报微信公
众平台留言联系我们，青岛早报“热线帮”当
值记者将第一时间与你联系，做好沟通的桥
梁，帮你一起想办法。


