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即墨：擦亮营商环境“金名片”
围绕优化营商环境打出一系列“组合拳”全力打造市场化法治化国际化一流营商环境

营商环境是企业生存发展的“土壤”，是区域竞争的“软实力”，也是推动经济社会高
质量发展的“硬支撑”。今年，青岛市重点部署“深化作风能力优化营商环境”专项行动，
全力打造市场化、法治化、国际化一流营商环境。即墨区迅速行动，周密部署，围绕优化
营商环境打出一系列“组合拳”，并将优化营商环境和提升群众满意度作为“五条战线”之
一纳入全区重点部署，全力营造良好的创新创业生态，持续擦亮营商环境“金名片”。

俯瞰即墨城区俯瞰即墨城区。。

近年来，即墨区出台优化营商环境“组合拳”，成立优
化营商环境工作专班，对重点项目建设实行“保姆式”服
务。金口镇建立一个项目、一名领导、一张清单、一抓到
底的工作机制，依托工作机制，从项目洽谈、签约、开工建
设到竣工投产全周期，实行两名专员对一个项目的“2+
1”精准对接，确保服务保障到位，项目顺利实施。如
今，即墨区处处涌动着发展动能，企业专员带着优化营
商环境的“温度”奔走车间厂区，一个个困扰企业发展难
题正得到破解，一次次企业的诉求得到解决……企业发
展开启“加速度”。

政策礼包厚植兴业沃土

近日，三菱重工海尔（青岛）空调机有限公司刚刚
竣工的5.2万平方米新厂房内，工人们正在对设备进行
调试。“等设备调试完很快就能试生产了，多亏了区里
的好政策，让项目投产比以前的常规流程至少提前了
2个月。”该公司项目经理臧明月告诉记者，因为优化
了厂房验收流程，有效减少了企业正式投产的等待时
间，项目投资更有效率。

让臧明月连连点赞的，是即墨区在省内首推的“竣
工即投产”改革。作为改革第一个“尝鲜”的项目，三菱
重工海尔（青岛）空调机项目在拿地、建设、投产等各个
环节都享受到了优质高效的服务，从开工、建设到投产
只用了一年多，真正做到了“拿地即开工，竣工即投产”。

据即墨区行政审批服务局党组书记、局长李嘉坚介
绍，针对工程建设项目审批环节多、验收周期长，影响企
业快速投产的痛点堵点问题，专门研究制定了《青岛市即
墨区工业厂房“竣工即投产”改革实施方案（试行）》，通过
加强前置服务、提前“技术交底”、推行“预验收”、并联审
批、强化数字化管理等方式，大幅缩短项目投产周期，构
建全链条闭环服务模式。

政策是优化营商环境的风向标。即墨区深入企业
走访，持续加大助企纾困力度，结合实际推出不少首创
性强、含金量高、务实管用的“即墨良策”。

实施《建设工程项目“拿地即开工”审批实施方案》
以来，已为130余家企业和项目实施“拿地即开工”审
批；依托市通用审批平台，采用“告知承诺+数据共享+
区块链”的方式，建设单位在申报施工许可时只需在线
提交申请，省去了准备纸质申请材料的环节，足不出户
便能取得电子施工许可证；围绕落实“人才强青”“英才
汇即”政策，出台《青岛市即墨区科技特派员管理办法
（试行）》，加快推动人才政策落地见效；出台《落实信用
提升助力高质量发展方案》，开通“绿色通道”为企业快
速修复3112条信用信息，及时消除负面影响。

精准服务营造暖心环境

良好的营商环境在于高效便捷的办事体验和贴心

暖心的主动服务。
“即墨小政”企业微信版就是即墨区推进高效便捷办

事的具体体现。“为不断给企业和群众提供更加专业、高
效的优质服务，即墨区政务服务中心将企业微信政务版
应用于政府部门的政务服务咨询工作中，进一步畅通服
务渠道，解决企业群众咨询办事的痛点、堵点、难点。”李
嘉坚介绍，目前“即墨小政”企业微信版已针对22个单位
的86条高频咨询事项，落实“智能解答+人工服务”的政
务咨询新模式，实现办事咨询零等待。

此外，即墨区还创新开展了“局长进大厅”，通过部门
负责人到审批窗口现场看、具体办，查找影响审批效率、
服务质量等方面堵点，目前已有25个单位负责人参与，
现场解决问题40余项。向社会公开发布《涉企公共服务
事项清单》，内容涵盖人才引进、行政审批服务、安全生
产、法律援助等66个方面，涉及20个部门和单位，每条事
项均明确具体责任人并公开联系方式。创新推行“首席
审批服务官”制度，遴选业务骨干担任首席审批官，实行

“一人终审”审批，打破行政职级限制，压缩汇报签发流
程，让企业群众办事从多级审批变为“即时办、马上办”，
共审批各类行政许可3000余件，审批时限从20个工作日
压减至当场办结。开展项目审批“倒插门”服务，组建服
务小分队直接下沉一线，现场研究解决项目审批中遇到
的问题，构建审批部门、属地、建设单位三方联动机制，累
计解决问题600余项。

打通堵点释放市场活力

“营商环境观察员既是荣誉，又担负着亲商助企的责
任，我必须当好发现问题的‘侦查员’、政策的‘宣传员’、
反馈情况的‘快递员’，做好政府与企业群众之间的桥梁，
推动即墨营商环境持续优化。”自从受聘即墨区营商环境
观察员，北京德和衡（青岛）律师事务所律师刘超就开始
了走访企业的忙碌。

日前，即墨区举行营商环境监督员、观察员、体验员
三支队伍聘任及营商环境监测点授牌仪式，由党代表、人
大代表、政协委员、企业家、法律工作者和媒体工作者组
成的48名各界代表受聘为营商环境三支队伍成员。即
墨智造港、奇瑞汽车青岛基地等20家重点企业、重大项
目被授牌为营商环境监测点。

李嘉坚介绍，为解决影响营商环境的堵点、难点问
题，建立常态化的沟通联系机制回应市场主体意见诉求，
即墨区不断创新思路求突破，以建立三支队伍和监测点
为契机，充分调动社会力量参与全区营商环境建设的积
极性，保障公众对营商环境建设的知情权、参与权和监督
权，全面促进政府工作人员依法履行职责，全面提高“亲
商”“清商”的社会氛围和全心全意为人民服务的意识。
目前围绕营商环境找不足、想对策，累计提出意见建议
36条。

打通堵点、难点，即墨区在提升全要素供给能力上也
不遗余力。为构建从项目立项、选址、用地报批、土地征
收，到规划审批等环节全程“保姆式”服务机制，即墨区出
台《自然资源要素保障服务工作方案》，创新实施“全链
条、全要素、全流程”和“一次性指导到位、一次性报批成
功、一批专员全程跟进”的“三全三一”保障服务工作机
制，协调推进项目落地、建设。在土地资源要素配置上，
梳理重点产业项目、政府公益性投资项目用地需求，从项
目成片开发方案编制、组卷报批、土地征收等各环节提供
全方位、一条龙服务。在企业关注的金融要素上，构建民
营和小微企业首贷信用贷服务体系，积极开展“金融管
家”试点，为企业解决融资需求近30亿元。即墨还将重
点查找整治保障重点项目落地中土地供给、工程建设、制
度性交易成本等方面的“中梗阻”，重点查找整治服务企
业发展中解决各类资源要素不主动不及时等问题，打造
保障有力的要素环境。

本版撰稿摄影 观海新闻/青岛早报记者 康晓欢
通讯员 梁之磊

即墨区行政审批部门工作人员现场指导奇瑞项目进
行网上申报。

深入重点项目现场，解决项目推进中遇到的问题。


